
Configura tus credenciales de acceso:

Ingresa tu correo 
institucional

Define una contraseñaCompleta tu nombre 
y apellido tal como 

aparecen en tu 
documento

¿Cómo activar tu licencia de Platzi?

Ingresa a tu correo institucional y busca un 
mensaje con el asunto “Únete a CESDE en 
Platzi Business”. Si no lo encuentras, revisa 
la carpeta de Spam/Correo no deseado.

Dentro del mensaje encontrarás un botón 
con la frase “Crear mi cuenta”.

Haz clic en el botón y este te llevará 
directamente a la página de Platzi.
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Te damos la bienvenida a 
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Revisa tu correo institucional



Configura tus intereses y objetivos de Aprendizaje

Verás un mensaje de saludo con tu nombre.

Haz clic en “Comencemos tu aprendizaje”.

Selecciona qué quieres aprender

Aparecerán áreas como Inglés, Desarrollo Web, 
Marketing, Inteligencia Artificial, Liderazgo y 
habilidades blandas, entre otras. Marca la opción 
que más te llama la atención y pulsa 
“Continuar”. 

Elige tu objetivo:
Podrás seleccionar propósitos como usar 
herramientas de IA para aumentar la productividad, 
construir modelos de machine learning, integrar IA 
en aplicaciones, etc.

Escoge el que más se acerque a tus intereses 
actuales y pulsa “Continuar”.
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¡Ten en cuenta!

Estas respuestas son de libre elección: no es necesario que coincidan con el programa técnico que estés 
estudiando. No limitan tu acceso: sin importar lo que elijas, tu cuenta Platzi tendrá acceso a todo el 
catálogo de cursos (más de 1900 disponibles).Puedes cambiar tus intereses y objetivos en cualquier 

momento desde tu perfil.



¡Listo, ya tienes activa tu cuenta de Platzi!
Ahora, es momento de navegar y descubrir lo que tiene para ti.4

¿Cómo navegar con tu cuenta? 

Una vez inicias sesión, encontrarás una pantalla muy intuitiva pensada para que 
no te pierdas en tu aprendizaje. 
En la parte superior encontrarás los siguientes íconos:

En la parte inferior verás una barra con 5 botones que te llevarán directo a lo más 
importante de la plataforma. Cada uno tiene un propósito claro: 

 Racha semanal: te muestra los días que has 
estudiado de manera continua para que mantengas la 
motivación.

 Notificaciones: aquí recibirás avisos 
importantes, recordatorios de cursos y 
novedades de la plataforma.

 Menú de usuario: al tocarlo se 
despliega un menú con opciones 
como Ver perfil, Mi suscripción, 
Contáctanos y Cerrar sesión.

 Idioma: te permite cambiar el 
idioma de la interfaz de la 
plataforma.

 Inicio: descubre cursos 
recomendados, rutas y 
novedades diseñadas para ti.

 Buscar: explora el catálogo 
completo y encuentra cursos 
o escuelas escribiendo lo que 
quieras aprender.

 Mis cursos: retoma los cursos que 
ya empezaste o guarda los que 
quieres estudiar más adelante.

 Mi progreso: revisa cómo vas 
avanzando en tus estudios, tus 
estadísticas y los logros que vas 
desbloqueando.

 Mis certificados: aquí verás 
los diplomas que obtienes cada 
vez que termines un curso o 
ruta.



Mira un ejemplo de navegación: busca el curso de 
Introducción a la IA

Selecciona la opción con 
el ícono de la lupa

En la barra de búsqueda 
escribe “Introducción 
inteligencia artificial”

Selecciona el curso
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Con este botón puedes 
comenzar el curso y, si ya 
lo iniciaste, este mismo 

botón te llevará a tu 
última lección vista
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En esta lista deslizable 
podrás ver todas las 

lecciones, temas del curso y 
evaluaciones para 

certificarte
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¿Qué hago si olvidé mi contraseña?

Si por alguna razón olvidaste tu contraseña de acceso, no te preocupes, 
recuperarla es muy sencillo y lo puedes hacer directamente desde la pantalla 

de inicio de sesión de Platzi.

Ingresa a platzi.com o abre la aplicación 
móvil. En la opción “Acceder” encontrarás 
un recuadro para escribir tu correo 
institucional.

Una vez lo escribas, pulsa en “Continuar”.

Se desplegará una nueva pantalla en la 
cual deberás seleccionar una opción 
llamada “¿Olvidaste tu contraseña?”

Automáticamente se enviará a tu correo 
institucional un enlace y un paso a paso 
para el restablecimiento de tu contraseña. 

Una vez recibas el correo (que se 
verá como la imagen), 
simplemente deberás hacer clic en 
el botón “Crear nueva contraseña” 
y seguir las indicaciones.



Soporte

3336025210 Oficina 402

¿Cómo descargo un certificado?

En la pantalla de inicio, seleccionas el 
ícono “Mis Certificados”, que lo 

encuentras en la parte inferior en el 
costado derecho.

¿Dónde me puedo contactar si tengo dudas?

Una vez ingresas a esta opción, podrás 
ver los certificados de todos los cursos y 

rutas que has completado.

También, podrás encontrar opciones 
descargar tus certificados en PDF o 
compartirlos en redes sociales o por 

medio de un enlace.

team@platzi.com
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