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1. Carta de nuestro rector

Las instituciones educativas no podemos
ser ajenas a las transformaciones
aceleradas de las empresas y la sociedad.
Mientras recorremos ese camino velamos
por cultivar valores esenciales de Cesde:
una Institucion educativa humanista para
la vida y el trabajo, cuyo propdsito
superior es el progreso social, la
productividad empresarial y la movilidad
social en Antioquia y Colombia.

Bajo la orientacion de Comfama desde
2019, nuestro potencial se expandiod y se
hizo realidad el crecimiento exponencial
impulsor del desarrollo dentro de un
tejido robusto de empresas, aliados,
instituciones educativas, comunidades,
familias y estudiantes.

Durante este ano contamos con 89.575
estudiantes y 75.800 egresados,
alcanzando un 85% de empleabilidad,
31 programas técnicos creados vy
curados en colaboracion con aliados y
empresas de las regiones, adaptados a
sus necesidades. Ademas, crecimos con
una oferta de 1.000 cursos y diplomados,
asi como 457 formaciones
personalizadas para organizaciones, lo
cual nos consolida como referente a nivel
regional y nacional en la conexién con las
empresas y el empleo.

Asi seguimos recorriendo ese camino de
ser aliados clave para las empresas que
buscan potenciar el talento de sus
empleados, formarlos en habilidades
estratégicas para su productividad vy
competitividad para el trabajo y la vida.

Seguimos explorando nuevas alianzas con
colegios, para abrirle las puertas a miles de
jovenes que suenan con salir adelante; con
universidades para
continuacion del ciclo de
profesionalizacion a nuestros egresados a
partir del reconocimiento de saberes
previos y homologacion de contenidos; y
con entidades gubernamentales que
propician el emprendimiento y le
apuestan al talento joven, el empleo con
talento efectivo desde el primer dia.

facilitarles la

La satisfaccion de nuestros estudiantes,
que alcanzé un 94%, y el clima laboral
que perciben nuestros docentes y
colaboradores como “muy satisfactorio”
son evidencias del progreso constante que
vivimos dia a dia en Cesde.

La esencia de nuestra cultura
organizacional, el cumplimiento de altos
estandares de calidad, y nuestros
resultados financieros nos comprometen a
ser una organizacion que desde su
estrategia promueve un crecimiento y un
desarrollo sostenible.

(GRI 2-22)
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Lo reportado en nuestro Informe de
Sostenibilidad presenta el balance
general sobre las actividades realizadas
durante el 2023. De esta manera, el
informe brinda una vision holistica de los
asuntos sociales, ambientales y
econdmicos pertinentes a la
Mmaterializacion del proposito de Cesde,
que refleja nuestro impacto como
Institucion en el marco del propdsito
superior que nos moviliza cada dia:
generar progreso social, productividad
empresarial y movilidad a través de un
saber aplicado de forma sostenible y
consciente.

(GRI 2-2)

Este informe de Gestion y Sostenibilidad
se realiza utilizando como refencia los
estandares del Global Reporting Initiative
- GRI y abarca el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2023.

(GRI 2-3)

Por otro lado, incluimos una nueva
direccion, llamada Ecosistema Empresas,
en la que se desarrollan contenidos
relevantes para comprender el impacto
del enfoque social tanto de manera
interna como externa. Ademas de incluir
asuntos como el crecimiento
institucional, la cultura y la expansion que
van desde testimonios y cifras estadisticas
hasta resultados financieros del ano,
siendo clave para comprender el proceso
de consolidacion y desarrollo de Cesde en
el 2023.

(GRI 2-4)

CE/SDE

En caso de requerir mas informacién y
aclaraciones  sobre los contenidos
reportados, por favor dirigirse a:
comunicaciones@cesde.edu.co o al (604)
480 88 22.

Los datos numeéricos estan expresados en cifras
enteras, utilizando puntos (.) para separar miles y en
caso de utilizar decimales se usara (,).

Cuando corresponda, se indicara la unidad de
medida expresada para la presentacion de la cifra
numérica. Los valores monetarios se expresan en
pesos colombianos COP.
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3.1 Nuestra identidad institucional

Somos una Institucién de Educacién para legales y normas aplicables, enmarcados
el Trabajo y el Desarrollo Humano en la calidad como compromiso
fundada el 15 de julio de 1972, aprobada institucional.

por la Secretaria de Educacién Municipal, (GRI 2-27)

mediante resolucion 05867 del 13 de julio

de 2009. Nos regimos por los Desde 2019 hacemos parte del
lineamientos  educativos  nacionales, conglomerado social de Comfama.
dando cumplimiento a los requisitos (GRI 2-1)

Contamos con 6 escuelas de aprendizaje

Programas Programas 1 Programa
técnicos tecnicos técnico
Industrias Nuevas Desarrollo Salud y Gastronomia y Escuela del

Creativas tecnologias Empresarial cuidado turismo Agro

Programas

] Programas
técnicos

rog Programas
técnicos

técnicos

Ecosistema Escuela
Empresarial Empresarial
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Compromiso con la calidad

Contamos con un sello de calidad que
se refleja en el respaldo y confianza de
las empresas que nos acompanan.
Avalados por Icontec (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion) como organismo
hacional de normalizacion.
(GRI 2-23)

Programas

certificados
asi:

1
S’
=-()-
===

Medellin Bello

2|

Rionegro

"

Apartadé

IV IIDII

[Tl

Bogota

La Pintada

En 2023 logramos la certificacion de las
sedes: Apartadé, La Pintada y Rionegro

Normas Téchicas de Programas Certificados

T NTC 5581:2011
(( 00 NTC 5663:2011
NTC 5665:2011

S

NTC 5555:2011

icontec NTC 5666:2011
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Apartadd

alls

Medellin

Rionegro

La Pintada

LA

M oah
Bogota
Pereira
Sedes actuales
Q Medellin @ Apartadé
Q Bogota @ La Pintada
Q Pereira @ Rionegro
Q Bello
3.2 Gobierno corporativo
en linea con las atribuciones conferidas, contamos con 7 sedes: Medellin, Bello,
desempena un papel fundamental en la Rionegro, La Pintada, Apartadd, Pereira,
toma de decisiones, ademas de velar por Bogota; y a nivel regional impulsamos
el cumplimiento de nuestro propdsito el desarrollo en 76 municipios de
superior, asegurando una transformacion Antioquia en 8 regiones.
econdomica ' en . coherencia; = con" ‘la (GRI 2-9)
conservacion del entorno y el desarrollo
social.




1. Asamblea General de Accionistas:
Maximo organo de representacion en el
cual se designan los miembros de la
Junta Directiva, ademas de examinar,
aprobar, administrar, destinar, distribuir y
disponer los estados financieros de la
Institucion, entre otros.

2. Junta Directiva: Delegada para
administrar y ordenar la ejecucion de
cualquier acta o contrato comprendido

Juan Manuel Restrepo Cadavid
Presidente Junta Directiva - Comfama

Miembros principales

»>

Maria Carolina Laverde Va
Representante - Goama
Ana Cristina Abad Restre
Representante - Sura
Andrés Felipe Roldan Girs
Representante - Parque Ex
Camilo Lépez Arroyave
Representante - Comfama
Lucas Yépes Bernal L
Representante - Comfama
Esteban Molina Cardenas
Representante - Globant Co

Invitados

Nicolas Correa Rolz
Representante - Comfama
Aura Suarez Ibarra
Representante - Financiera

Junta Directiva

dentro del objeto social para adoptar las
determinaciones necesarias en orden a
que la sociedad cumpla sus fines,
ademas de definir la estructura y el
modelo de gobierno de la sociedad,
entre otros.

3. Rectoria: Representante legal de la
sociedad y la administracion de los
negocios sociales designados por la
Junta Directiva.

Y
Y

i,
3




CE/DE

Foro Lider

F i ﬂ]lu. "1
f=:':;|':'11"' !

i
i

5
il

4  Foro Lider: Lideres vy De izquierda a derecha:
representantes de cada direccion Rober Restrepo. Director Académico.
estratégica que coordinan y ejecutan Marcela Vega. Directora Talento.

los direccionamientos dados por la Felipe Andrés Gil Barrera. Rector.
Junta Directiva y Rectoria. Luz Piedad Gémez. Asistente Rectoria.

Lina Maria Galvis Directora Ecosistema Empresas.
Julian Higuita. Director Administrativo y Financiero.
Isley Nataly Pérez. Auditora.

Carolina Estrada. Directora de Proyectos.

Danilo Rendén. Director de Conexidén de Negocios.
Maritza Maya. Directora de Comunicaciones.
Jaime Rugeles. Director de Transformacién Digital.
Maribel Betancur. Directora de Expansion

11
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DE APOYO

PROCESOS .

\

En Cesde nos identificamos por ser una
Institucion dindmica, por eso mutamos
con
misional, Ecosistema Empresas a través
de la cual se brinda un relacionamiento y
acompanamiento a las diversas empresas
y grupos de interés, consolidando el
portafolio educativo para las mismas.

la creacidon de nuestra direccion

Para el desarrollo y buen funcionamiento
institucional contamos con un modelo de
gestion por procesos, que permite
mejorar la efectividad de la Institucion y
dar respuesta oportuna a los posibles
cambios del entorno.

Este mapa es dinamico, por lo que se
actualiza regularmente para reflejar los
cambios organizativos y estratégicos,
garantizando que siga siendo una
herramienta precisa y util para la gestion

eficiente de la Institucion y asi
proporcionar una vision integral de la
operacion, facilitando la toma de

decisiones y la mejora continua de la
calidad educativa y administrativa.

Mapa estratégico de procesos Cesde

Diseflamos rutas de aprendizaje para
generar movilidad y progreso social.
Satisfacemos las necesidades de
formacién de las empresas altamente
productivas y conscientes.

e

@ Gestion del Talento Cesde

* Selecciéon

o Contratacion

e Desarrollo y Cultura
* Némina

© SST

® Sostenibilidad
Gestion de Servicios
Administrativos, financieros
y Tecnolégicos

© Extensiony Fo
para la Transfol

—®

® Registro y Control
e Compras

¢ Planta Fisica

oT. I

® Planeacion

e Contabilidad

© Cartera

~——@ Proyectos

CESDE

12

PROCESOS
MISIONALES

~@® Gestién de Contenidos

© Gestion Curricular

© Bienestar Estudiantil

© Curaduria de Contenidos
© Convenios y Mentorias

————@ Gestién de Conexiones

_ Ecosistema
- Empresas

PROCESO
ESTRATEGICO

Rectoria

e Estrategia Emergente

S

ooo

rmacién Digital
rmacion

-

Gestion de
Auditoria y
Calidad.

Egresados altamente calificados para
atender las exigencias del mercado

laboral y productivo, con habilidades
técnicas y humanas potenciadas.




En Cesde nuestro propdsito superior
nos lleva a generar progreso social,
productividad empresarial y movilidad
social a través de la apropiacion del
saber aplicado. Somos una Institucion
con una conviccion arraigada que
impacta el desarrollo, progreso vy
evolucion de comunidades, que
asegura el desarrollo de seres
humanos integros y fortalecidos. Por
ello, uno de nuestros mayores orgullos
es definirnos como una Institucion
eminentemente humanista.

(GRI 2-6)

31 prograﬁg .

Industria 4.0, Salud y Cuidado, Prod@qlé%
Administracién, Turismo, Gastronomia. s
. 6 escuelas

Desarrollo Empresarial,
Nuevas Tecnologias,
Salud y Cuidado,
Industrias Creativas,
Gastronomia y Turismo,

7 sedes

Medellin, Bogota, Bello, *~
Apartadd, Pintada,

Rionegro y Pereira. Agro
. i Nueva

Portafolio digital experiencia
eCesde — ' — formativa

Contenidos 100% o ]
digitales 70% pre§e.nC|aI

30% digital

Servicios educativos
Centros de — presenciales
destrezas

Grupos uno a uno,
empresariales,
colegios, extension

Confecciodn, Flores, Banano y
Platano y Construcciéon

poJ?;iiﬂP * ~=Escuela Empresarial -
Portafolio presencial

y virtual

195 cursos

Alianzas para mas contenidos
Platzi, Biz Nation, Digital House, Protalento,
Digital School, Tecnifica, Linea Directa.




3.3 Nuestros orgullos como reflejo CESDE
de nuestro propésito 5

Crecimos en coberturas
respecto al 2022 en un

Nuestro impacto en el 2023

G Escuelas

Total estudiantes " sedes

89.575 85% . | &48des

En satisfaccion

Estudiantes técnicos Estudiantes Escuela Empresarial estudiantil

1 4.61 2 y extension (incluye Centros de 94%
el de satisfaccion 74%

Matriculados en 43.61 1 empresas de retencion
eCesde estudiantil

1 6.670 Matriculados

Comfama Grupos empresariales

14.682 4£.240

Estudiantes en alianza
con 410 empresas
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3.4 Desarrollo académico
de la Institucion

Nuestros servicios educativos buscan
constantemente la pertinencia y calidad,
diversificando contenidos y creando valor
a través de alianzas con las empresas,
centros de formacion, plataformas
educativas y nuevos sectores productivos.
Asi trabajamos por seguir
consolidandonos como capacidad
educativa de Comfama.

Evolucion de programas técnicos

En Cesde evolucionamos nuestros
programas técnicos mediante analisis de
contexto, conversaciones con empresas y
comprension de las necesidades de los
sectores. Asi, disenamos y construimos
programas de formacién que impactany
subsanan las necesidades de las
organizaciones y regiones, definiendo
perfiles y programas pertinentes segun el
tejido empresarial y regional.

(GRI 2-1)

Total de
programas
técnicos
curados

Total de
programas
técnicos
renovados




Curacion de contenidos
con las empresas

La curacion de contenidos en Cesde nos
impulsa a explorar, elegir y estructurar
continuamente contenidos educativos
relevantes sobre diversas areas de
conocimiento y especificos,
enfocados en diferentes grupos de
interés, promoviendo la creacién de
valor y convirtiéendonos en agentes
polinizadores de conocimiento.

temas

En 2023 logramos un aumento del 22%
en el nimero de nuevas alianzas
respecto al ano anterior. Logramos
crear 186 contenidos de formacion a la
medida para mas de 26 empresas que
hacen parte de la Escuela Empresarial,
Empleo Comfama, Extension Académica
y Ecosistema Empresarial.

De esta manera, crecimos un 73% en el
total de contenidos gestionados
(curados) frente al 2022.

(GRI 2-1)

Total de
contenidos
curados en

el 2023

3.252

16

Innovaciones educativas

Modelos educativos
alternativos en regiones

Nuestro modelo educativo ha
expandido sus fronteras, llegando a
diversas regiones y transformando
significativamente las experiencias de
nuestros estudiantes. EI modelo esta
disenado para adaptarse a las realidades
especificas de cada territorio que
constantemente desafia sus pilares:
aulas innovadoras, acompanamiento
cercano y constante, educacion inclusiva
y personalizada. Esta adaptabilidad se
refleja en nuevas experiencias formativas
gue incorporan diversas metodologias
de ensenanza y aprendizaje, tales como:
competencias sistémico-complejas,
aprendizaje combinado, clase invertida,
trabajo colaborativo y aprendizaje
basado en proyectos.

Nuestras experiencias educativas se
moldean en respuesta a las realidades
Uunicas que emergen en cada subregion
de Antioquia. Por lo cual, en cada una de
las sedes hemos adoptado un enfoque
especifico en las estrategias de
mentorias, considerando las
caracteristicas y particularidades locales.

Uraba: Implementacion de
metodologias hibridas y Bootcamps.

Oriente y Norte: Metodologias hibridas
y experienciales.

Suroeste: Metodologias hibridas,
experienciales y Bootcamps.

PN




Formacioén Dual

La formacion dual en Cesde es una
modalidad de formacion integral que
combina el aprendizaje tanto en la
Institucion educativa como en la empresa.
Los dos ambitos de aprendizaje
comparten un curriculo y una
resposabilidad compartida en la
formacion del estudiante. De esta manera,
el estudiante obtendra los conocimientos
tedricos y practicos dentro de un esquema
de alternancia.

Institucién educativa: Cada estudiante
cuenta con un tutor académico por parte
de Cesde, el cual realiza un seguimiento
del conocimiento tedrico y/o
complementario.

Empresa: Cada estudiante tiene un tutor
empresarial que realiza un seguimiento al
conocimiento practico, inmersivo y
experiencial.

(GRI 2-1)

2. Formacion Dual
Cesde-Empresa

Formacion integral combinando
el aprendizaje en la Institucion y

en la empresa.

1. Alistamiento 3. Validacion

Planeacién del proceso Evaluacion y gestion del
formativo dual entre Cesde, la conocimiento del proceso
empresa u otros actores. formativo  Dual  entre

Cesde, la empresa y los
interesados.
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Escuela Empresarial
Primeros grupos de

formacion dual Desde la Escuela Empresarial
Cesde-Comfama sumamos a la
Durante 2023, desde la escuela de Nuevas productividad y competitividad de las

Tecnologias, la formacién dual se

implements en los siguientes programas. empresas mediante rutas de formacion

para fortalecer las habilidades y el perfil
profesional de sus colaboradores, con mas
de 1.000 cursos y diplomados presenciales
y digitales en alianza con Platzi, Comfama
Pro y Ubits.

Desarrollo de Software - COMFAMA
Estudiantes

'Y AN Y: 4

Desarrollo de Software - GLOBANT Grupo 1
Estudiantes

(Y- AN N: 4

Con la integracion de la Escuela
Empresarial a Cesde, hemos construido un
nuevo portafolio con dos lineas,
adaptandonos a las tendencias educativas,
metodologias avanzadas y la capacitacion
docente de alta calidad.

(GRI 2-1)

Desarrollo de Software Dual Globant Grupo 2:
Estudiantes

'Y AN

Linea de formacion técnica

Desarrollo de Software Dual SURA para
colaboradores

Administracion

Competencias humanas
Tecnologias y transformacion digital
Productividad y habitos

Ciencias del comportamiento

Desarrollo de Software Dual TCC-Renting
Estudiantes

METRO - Instalacién de Redes de Energia
Eléctrica y Solar - Estudiantes

Linea para el liderazgo consciente

Escuela de Gastronomia y Turismo

Habitos y ciencias del comportamiento

Capitalismo consciente
Diversidad e inclusion
Sostenibilidad y culturas regenerativas
Empresas y sociedad
3

Servicios de Alimentos y Bebidas - 7 mujeres
en restaurantes como JYC Delicias, Astor y
Lavocaderia. - Estudiantes

. iy

B
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Portafolio:

En 2023 ampliamos la oferta a 70
productos: 33 de la linea Liderazgo
Consciente y 7 de la linea Educacion
Técnica.

Entre marzo y diciembre, desde la linea de
Liderazgo Consciente se realizaron 170
formaciones en 36 municipios de
Antioquia.

Estas sesiones formativas beneficiaron a
5326 participantes, que dedicaron un
total de 1.532 horas de capacitacion en
habilidades blandas y herramientas
ofimaticas, cursos en alturas, liderazgo y
servicio al cliente.

Sumado a esto, desde la linea de
Formacion Técnica se lideraron diversos
proyectos de capacitacion empresarial
como la Escuela de Cuidado, impactando
a 57 mujeres; Unete al Parche ZENU,
impactando a 26 jovenes de entre 13y 16
anos, ademas de acompanar a la
Fundacion Grupo Familia brindando
formacion en lecto-escritura a 12
recicladores de la cooperativa ASEMAR,
con edades entre los 40 y 70 anos.
(GRIZ100

Disenos a la medida:

Hemos desarrollado y entregado un total
de 43 disenos a la medida, enfocados en
areas como el capitalismo consciente,
diversidad, equidad e inclusion (DEI) desde
la Escuela de Liderazgo y 165 soluciones
personalizadas para empresas ubicadas en
diversas regiones de Antioquia, ademas de
414 diseios a la medida en la linea de
Formacion Técnica.

Generamos mas valor
para las empresas

+1.500 empresas del pais confian en
Cesde y han elegido nuestros productos
educativos.

4.240 estudiantes en alianza con 410
empresas.




Nuevas escuelas y sus programas téchicos

Escuela de

Arte Culinario
Operacion de Servicios Hoteleros
Pasteleria y Arte Dulce

Servicios de Alimentos y Bebidas

Escuela de Industrias Creativas

o
Produccion Audiovisual © Animacién 3D/VFX e
Publicacion de Contenidos e Desarrollo de
Digitales Videojuegos
Produccion Fotografica e Diseno de Modas «
Operacion de Eventos e Diseno Grafico

Escuela de Desarrollo Empresarial

» Asesor Comercial y * Logistica de Centros
de Servicios de Distribucion

* Administrativo * Mercadeo

* Comercio » Productividad

Internacional
* Recursos Humanos y

» Contaduria Riesgo Laboral

Escuela de Nuevas Tecnologias

Desarrollo de Software *
Electromecanica .
Soporte de Sistemas Informaticos e

Instalador de Redes de Energia Eléctrica y Solar

Escuela de Salud y Cuidado

0
* Administrativo en » Atencion y Cuidado

Salud a Personas Mayores
¢ Atencion Integral a * Enfermeria

la Primera Infancia

e S erviElosevy
Farmaceuticos

Escuela del Agro

Técnico en Produccion Agricola °

20




Bits | QPlatzi | =cErDE | comfamaPRO

Mas de 160 contenidos
en habilidades blandas e Inglés

Modelo de Suscripcion

ECesde

ECesde es una plataforma en la cua
ofrecemos mas de 1.500 cursos y
diplomados 100%  digitales y
certificables, dirigidos tanto a
empresas, colaboradores, estudiantes
y otros grupos de interés. En alianza
con Platzi, Comfama Pro, entre otros,
brindamos |la oportunidad de
expandir sus conocimientos de
manera digital. Durante 2023
desarrollamos la identidad visual de
esta plataforma, ademas de habilitar
la opcion de pago en dodlares.

(GRI 2-1)

Estudiantes suscritos:

50.000

16.600 13.400
suscripcion suscripcion
estudiantil empresarial

+1.500

empresas que confiaron en
la Escuela Empresarial para
formar su talento humano



Alianzas con universidades para el progreso de los estudiantes

Las alianzas con las universidades le permiten a nuestros estudiantes la homologacion de

saberes sin costo, verificando su equivalencia en créditos académicos y en algunos casos la

exoneracion de pagos de inscripcion y descuentos en el valor de la matricula para carreras
profesionales.

En 2023 tuvimos convenios con 21 universidades nacionales y 3 alianzas con
universidades internacionales.

Nacionales Internacionales
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Un compromiso con 13 excelencks
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y aliados Tecmilenio.

Conoce mas sobre nuestras
alianzas internacionales.
|
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(GRI 2-28)

CUEE 2.0

Durante 2023 obtuvimos un
reconocimiento por el mejor
puntaje a la solucién del reto

de innovacion empresarial
planteada por estudiantes
Cesde en la Mesa Talento
del Comité Universidad,
Empresa y Estado.

Antioquia

Magica

j Programa de la Gobernacién de
Antioquia y la Secretaria de Turismo, con
el fin de encontrar la magia turistica de
cada municipio e incentivar el desarrollo

en Antioquia. Cesde, desde el consejo
subregional, busca co- construir las
politicas publicas para un turismo
sostenible 2040.

Mesa de

Bibliotecas

Asociacion de bibliotecas publico/privadas
que buscan lograr objetivos comunes
aportando a las metas planteadas en los
ODS. Nuestra participaciéon nos permite
tener un relacionamiento con
instituciones de educacion superior y
fortalecer capacidades en temas de
bibliotecologia, proyectos y actividades
propias de la mesa.

CE/DE

Agremiaciones y asociaciones de las que hacemos parte

Gracias a la participacion en la Asociacion
de Instituciones de Formacion para el \
Trabajo nos actualizamos a nivel
normativo y participamos en el
congreso nacional e internacional de ‘
ASENOF, con teméaticas asociadas al uso 1
de las nuevas tecnologias en la
educacion, marco nacional de
cualificaciones y educacion dual.

Gastronomico

23

Corporacién que agremia los restaurantes
en Medellin y Antioquia con el fin de
acompanar, fortalecer y potenciar su
desarrollo. Desde Cesde realizamos

un intercambio de servicios ofreciendo
capacitaciones a restaurantes vinculados
en temas de mercadeo, dando a conocer
nuestro sello de excelencia en la educacion.




Nuestros aliados

Con el fin de brindar un excelente servicio
a la comunidad Cesde, contamos con
aliados que nos apoyan en salvaguardar
la seguridad de la Institucion, ademas de

Proveedor

mantener nuestras zonas comunes, aulas,
oficinas y otros servicios en condiciones
Optimas de mantenimiento, higiene vy
salubridad.

(GRI 2-8)

Género

Medellin 22
Asear: Aliado en la
prestacion de Bogota 3
servicios generales
Apartadd 1

Atempi: Aliado en Medellin
la prestacion de
servicios de i
o _ Bogota
vigilancia
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4. Asuntos estratégicos de sostenibilidad y relacionamiento con
grupos de interés

Los asuntos estratégicos de sostenibilidad para Cesde se encuentran representados en temas
relevantes identificados en nuestra Institucion y que influyen en las expectativas de nuestros
grupos de interés, generando un impacto significativo desde lo social, ambiental y econdmico.
(GRI 3-1}(GRI'3-2)

FIN HAMBRE SALLD EDUCACION IGUALDAD AGURA LIMPIA
DE LA POBREZA CERO ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO ¥ SANEAMIENTO

il | -

TRABAID DECENTE INDUSTRIA, REDLICTIGN DE LAS 4 CIUDADESY 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES ¥ CONSUMO

ECONGMICO INFRAESTRUCTURA A © SOSTENIBLES RESPONSABLES

4 s, Bl co

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIAKIAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR

TERRESTRES SOLIDAS LOS DBIETIVOS

o ] &

4.1 Etapas para la identificacion de asuntos estratégicos para la
sostenibilidad

1. Identificacion de temas

Se llevd a cabo un analisis y revision de informacion de diversas fuentes, identificando temas
de agenda global en sostenibilidad, practicas e iniciativas sectoriales, adhesiones vy
compromisos internacionales, referentes del sector, politicas corporativas vigentes y riesgos
estratégicos a los que esta expuesta la Institucion.
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2. Consultas internas

Se realizd una socializacion detallada con los
respectivos roles responsables del
relacionamiento frente a cada uno de
nuestros grupos de interés, con el objetivo de
identificar y priorizar con ellos los temas mas
importantes para nuestra gestion sostenible.

3. Priorizaciéon de asuntos relevantes

Fueron identificados 13 asuntos relevantes de
los cuales quedaron priorizados 8 de ellos,
partiendo del analisis de criterios como: el
impacto significativo de las actividades de la
Institucion, cumplimiento de estandares
educativos, necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés y relevancia en
materia de sostenibilidad. Ademas, se
identificd como desde estos temas
contribuimos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

4.2 Nuestros Grupos de Interés

En Cesde valoramos la importancia de
establecer relaciones de confianza con todos
nuestros grupos de interés, no solo aquellos
con los que interactuamos diariamente, sino
también aquellos que pueden ser
impactados por nuestras actividades. Estos
grupos se han definido de la siguiente
manera:

(GRI 2-29)
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Comfama

Aliado estratégico para el crecimiento y desarrollo de Cesde. Trabajamos en
colaboraciéon para cumplir con nuestros compromisos mediante alianzas
gue generan un impacto positivo y sostenible.

Colaboradores

Nuestros colaboradores constituyen un pilar fundamental para el
fortalecimiento y consolidacién de nuestro propdsito superior, por lo que nos
dedicamos a contribuir a su bienestar integral a través de la promocién del
talento, el trabajo en equipo y un clima organizacional muy satisfactorio,
reconociendo que su dedicacion y esfuerzo son elementos vitales para el
éxito y la evolucion continua de nuestra Institucion.

Comunidad

Son parte fundamental de nuestra visidon de corresponsabilidad, ya que
aspiramos a generar un impacto positivo en los sectores cercanos a nuestras
diversas sedes, en las regiones y su entorno, acercandolos a posibilidades de
promover su calidad de vida e impulsar la economia del territorio.

Empresas

Nuestro relacionamiento se centra en comprender y satisfacer las necesidades
empresariales. A través de convenios, practicas empresariales, proyectos de
investigacion en universidades corporativas y consultorias, nos mantenemos en
estrecho contacto con las empresas, adaptando nuestros programas educativos
para desarrollar las habilidades y competencias que demanda el entorno
laboral actual.

Junta Directiva

Su papel estratégico consiste en la direccion y toma de decisiones de la
Institucién. Su contribucién a la supervisién de objetivos estratégicos y el
respaldo a iniciativas clave aseguran la alineacién continua con los
principios rectores de Cesde.

Entidades del Estado y reguladores

Con los que mantenemos una relacidn transparente y colaborativa.
Cumplimos con todas las normativas y regulaciones aplicables, y nos
esforzamos por contribuir positivamente en la implementacion de politicas y
estdndares que promuevan la calidad y la integridad en la educacién que
ofrecemos.

Estudiantes

Trabajamos por contribuir a la calidad de vida de nuestros estudiantes,
proporcionando programas y servicios que respalden sus necesidades
académicas, emocionales, sociales y fisicas. Contamos con una amplia gama
de iniciativas, desde eventos culturales hasta capacitaciones en inclusion,
con especial atencion a la diversidad sexual y la lengua de sefias. Ademas,
abordamos de manera proactiva temas relacionados con la prevencién de
violencias y discriminacion.

Proveedores y contratistas

Aliados esenciales en nuestra cadena de suministro y ejecucion de proyectos.
Mantenemos relaciones sélidas basadas en la confianza mutua, la calidad de
los servicios y la ética empresarial.
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Asunto

Cumplimiento
y adaptacion
normativa

Compromiso
con la calidad

Progreso y
movilidad
social

Bienestar
estudiantil

Alianzas para la
sostenibilidad

Nuestro
talento

Compromiso
con el planeta

Compromiso

con la expansion
y el progreso

Descripcion

Nos adaptamos a la normatividad y
cumplimos estandares que nos
permiten brindar servicios educativos
conforme a los requerimientos

normativos y voluntarios

Impulsamos la formacion
técnica con excelencia y
calidad, formando talentos
efectivos desde el primer dia

Promovemos acciones que vinculan
la transformacién del entorno
generando valor y sentido social

Fomentamos el equilibrio entre
vida personal, familiar y académica,
con el bienestar como eje central
para el desarrollo humano

Nos aliamos estratégicamente con
entidades, empresas y
organizaciones para sumar a los
territorios mediante la formacién

técnica y vinculacion laboral

Impulsamos el talento de nuestros
colaboradores y trabajamos por
mantener entornos sanos, seguros y
sostenibles con igualdad e inclusion
laboral.

Adoptamos buenas practicas
ambientales para la conservacion y
respeto por los entornos en los que
habitamos.

Impulsamos la expansion y el
progreso sostenible institucional
fomentando la educaciéon y
aportando al desarrollo de los
territorios.
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Asuntos estratégicos de sostenibilidad
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- 5.1 Compromiso con la movilidad social

5.1.1 Nuestros estudiantes
Conocer a nuestros estudiantes nos permite brindarles
servicios enfocados en su bienestar, es por ello que desde
el primer momento en el que ingresan a nuestra

Institucion, realizamos |a encuesta de caracterizacion

i = Antiguo Nuevo Reingreso
donde podemos identificar aspectos personales, 4G50 (38%) 3033 (38%) 372 (4%)
familiares, demograficos, socioecondmicos, psicosociales,
de salud y académicos, con el fin de detectar y apoyar de Muestra del 100% de matriculados:
manera temprana situaciones psicosociales y propiciar (Cfc;;)“”t"ta'deSOS?eswd'a”tes

espacios seguros para la convivencia sana y armoniosa,

) 5 ; ) Nuevos y reingresos: 3405 (38%)
promoviendo asi la permanencia de nuestros estudiantes

y el logro de sus objetivos.

Género estrato 14 Continuamos el acompafiamiento a
y 1 PObIaCIon nuestras poblaciones.
2
3 No me identifico con los anteriores grupos 64,87%
Madre o padre cabeza de familia 11,83%
4 @ezz% Victima del conflicto 7.31%
30 TS Afrodescendiente 6,83%
6 0.13% LGTBIQ+ 3,95%
NorecistRa ~ ©0.10% M_eStIZO 2,78%
Migrante 0,82%
Indigena 0,75%
El 42% de nuestros estudiantes Raizal 0.34
pertenece al estrato 2, 5 o g = -
seguido de estrato 3 con 36% Persona en situacion de discapacidad 0,22%
Desmovilizado(a) 0,22%
. ‘ Room/ gitano(a) 0,03%
J y ol
4561 2482 14
Nivel de escolaridad Ocupacion actual

Bachiller (hasta 11°)

Bachiller por validacion

(o)
Basica secundaria (6° a 9°) 4 /O Desempleado

Articulacion con

42% Especializacion 20/ e nuestro Centro del
(o] o ama
Posgrado Empleo y Cesde
Emprende

Profesional Cesde se convierte 5% 'e'}gg?:,;‘g;g';‘,‘(*;,

en un escenario de

Técnica o
posibilidades en

Tecnolégica formacion continua.
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SALUD
Y BIENESTAR

4

Mapa de procedencia 5.1.2 Bienestar estudiantil
de estudiantes

Acompanar y brindar un bienestar integral
a nuestros estudiantes les permite
desarrollar nuevas habilidades, destrezas y
capacidades para ser productivos y
alcanzar sus logros. Razén por la cual
desde el area de Bienestar ofrecemos
diferentes programas para sumar a su vida
académica, emocional, social y fisica.

* Durante 2023, brindamos servicios de
psicoorientacion a 402 estudiantes,
otorgandoles la oportunidad de participar
en hasta tres sesiones individuales de
asesoramiento.

* Realizamos un total de 35 actividades
enfocadas en la promocion y prevencion
de la salud fisica y mental.

* Prestamos 568 atenciones de promocion
y prevencion desde nuestro puesto de
primeros auxilios, ademas de organizar 9
jornadas dedicadas a la salud mental.

* 40 estudiantes contaron con apoyo
académico mediante acompanamiento
frente a una condicion de diagndstico y
seguimientos en cada momento

EIl 86% de nuestros estudiantes
técnico-regulares proceden de Antioquia,
un 4% de Cundinamarca y un 3% de
Caldas. El restante  procede de

2 i evaluativo.
departamentos como Bolivar, Chocd,
Cordoba, Santander, Valle del Cauca, entre B ' )
Adicionalmente, brindamos
otros. ol B { g
acompanamiento economico con

beneficios como: auxilios de alimentacion,
transporte y conectividad.

Datos procedentes de los estudiantes de programas
técnico-regulares, semestre 1y 2 del ano 2023



Proyecto Generacion B (estudiantes
afiliados a la Caja). Fueron beneficiados
1.149 estudiantes que contaban con
niveles medios y altos de vulnerabilidad.

Con el recurso asignado, los estudiantes
pudieron apoyar sus gastos de estudio
relacionados con el transporte, |Ia
conectividad y la alimentacion.

Valor invertido: 567°841.000

* Cantidad e inversion de beneficios en
alimentacion, auxilio de transporte, becas
y patrocinios:

Alimentacion: convenio con cafeterias
internas con apoyos en almuerzos vy

refrigerios balanceados:

1658 almuerzos y 1656 refrigerios
entregados a 90 estudiantes.

* Auxilios de transporte: 39 estudiantes
beneficiados.
Valor invertido: $2°462.474
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Abrazamos la diversidad,
igualdad e inclusion

Desde Bienestar Estudiantil también
hacemos frente a la No Discriminacion.

En el 2023 realizamos 9 talleres y eventos
relacionados con la diversidad, igualdad e
inclusion.

Entre ellos se encuentra el evento
AfroCesde donde se Vvisibiliza nuestra
poblacion afro.

- Evento “Yo Pienso Diverso”, donde se
visibiliza nuestra poblacion sexualmente
diversa.

Sumado a esto, realizamos talleres
experienciales en lenguaje inclusivo con
material didactico y contenido
multimedia en redes con lengua de senas
colombianas.

Si el caso ocurrié dentro de Cesde

Agentes que reciben el caso

Emermédica
Psicélogos - Bienestar Estudiantil
Psicélogos - Talento Cesde

- Atencion del caso (primeros auxilios
psicolégicos).
- Activacién de rutas externas.

Activacion reporte Linea de
Transparencia Cesde

Numero: 018000517740
Correo: cesde@lineatransparencia.com
Sitio web: www.lineatransparencia.com/cesde

CE/SDE

Tuvimos un dia de inmersion en la
Institucion con mascotas de apoyo
emocional para personas con
diagnosticos.

Creamos e implementamos la politica de
inclusion y el protocolo de violencias,
donde generamos estrategias que nos
promueven como un lugar seguro y un

entorno protector, escuchamos,
atendemos, derivamos y damos
seguimiento a situaciones de

discriminacidn y/o violencia expuestos por
cualquier miembro de la comunidad
educativa por medio de una ruta amigable
de recepcion de casos.

En el 2023, se atendieron 38 asesoradas en
la ruta institucional.
(GRI 406-1)

Si el caso ocurrié fuera de Cesde ; ’

Puedes comunicarte
Estudiante Colaborador
/ o tercero \

\ /

Bienestar Estudiantil Talento Cesde
-Extension: 1037 -Celular: 311 202 73 57
bienestar@cesde.edu.co talentoinforma@cesde.edu.co

Otros agentes que te pueden asesorar

v Linea 123 - Nacional
2\, Whatsapp 300 723 11 23- Medellin
Salud para el alma 01 8000 413 838 - Antioquia

Linea amiga 106 - Antioquia

Linea amiga 106 - Bogota



5.1.3 Cesde Emprende
Nuestros estudiantes son innovadores vy
creadores de ideas emprendedoras, es por

lo que promovemos y formamos a traves
de nuestra Catedra Ser Emprendedor.

emprendimiento

Empresas

Becas

Facilitamos el acceso a la educacion.

En 2023 trabajamos en alianza con
empresas con gran sentido humano y
social, que facilitaron el proyecto
educativo para 98 estudiantes por un valor

Nuevos emprendimientos

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

y
(=)

w

El 22% de los emprendimientos atendidos
en la ruta de acompanamiento se
formalizan y algunos emprendimientos
estan en etapa de exploracion en el
mercado, y otros se encuentran
resignificando su propuesta de valor.

(GRI 413-1)

Estudiantes formados para el emprendimiento

Estudiantes asesorados para crear su emprendimiento

Estudiantes formados con expertos en la cultura de

Nos relacionamos con instituciones de educacion

Conectamos a estudiantes con herramientas del
ecosistema de emprendimiento

de $191.276.840, aportando asi al
progreso y movilidad social.

Estas empresas fueron: Ana Margarita;
Fundacion Haceb y Fundacion Cavalia,
(GRI 413-1)




5.1.4 Proyectos enfocados en el
progreso social

Desde el proyecto Orbita 50, creemos
firmemente en el poder de Ia
transformacién educativa y su impacto
positivo en la comunidad del Area
Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA)y
las regiones circundantes. A través de
nuestro compromiso y dedicacion, hemos
logrado brindar oportunidades de estudio
a un total de 4064 estudiantes, quienes
han obtenido una beca del 100% para su
formacion académica.

Este logro representa un porcentaje del
95% de los estudiantes que han sido
beneficiados con estas becas, lo que
demuestra el compromiso de Orbita 50 en
garantizar el acceso a la educacion
superior para aquellos jovenes con talento
y motivacion, pero que enfrentan barreras
economicas.

(GRI 413-1)

CESDE



Crear Futuro

Las lineas de formacion de Crear Futuro
han sido un motor de transformacion en
los diversos territorios de Antioquia y otras
regiones. Han involucrado a jévenes entre
los 14 y 18 anos en una experiencia
inspiradora, generando valiosos
aprendizajes en marketing digital, l6gica
de programacion, salud, cuidado vy
habilidades para la vida. El objetivo del
proyecto es adaptarse a las necesidades
de estas comunidades y guiar a los
estudiantes en su orientacion vocacional.

Ademas, el programa ofrece becas para
jovenes que les permiten identificar
talentos, tener posibilidades de formacion
y conexion con nuevas oportunidades.
Comfama es la entidad que brinda estas
becas y se encuentra actualmente
realizando una convocatoria. Esta iniciativa
ha sido muy exitosa y ha generado una
comunidad de jovenes que exploran otros
mundos posibles a travées de las
oportunidades proporcionadas por las
becas Crear Futuro.

1.506 jovenes y adolescentes impactados

Culturas regenerativas

Hombres g /

S s

Mujeres

YR
P

Desde el inicio de su gestion, Cultu
Regenerativas ha abierto un camino hacia
el conocimiento en temas ambientales y
agropecuarios. Esta  formacion ha
generado una comunidad que promueve
actividades relacionadas con siembra,
compostaje, reciclaje y mas, por lo que
contamos con un gran potencial de
crecimiento al fomentar vinculos con el
medio ambiente a través de acciones
percibidas a corto plazo. Esto motiva a los
participantes a seguir ampliando sus
conocimientos y contribuyendo
activamente a la sostenibilidad ambiental.
Comfama también juega un papel
importante en este proyecto, brindando
diplomados en agro consciente y
apoyando el fortalecimiento del sector
agropecuario en las regiones de Antioquia.
Ademas, de ir encaminado hacia los
compromisos con la sostenibilidad en
Cesde, como esta estrategia empresarial
que busca trazar acciones con la vision de
capitalismo consciente y la promocion del
cuidado del medio ambiente.

(GRI 413-1)

186 personas impactadas
Edades entre 25 a 30 anos

Hombres % /
@ Mujeres
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(=) Rutas de aprendizaje

Durante la ejecucion del proyecto, se ha
logrado impactar de manera
significativa a la poblaciéon cesante,
brindandoles formaciones que no solo
impulsan su proposito de vida y proyecto
laboral, sino que también les
proporcionan herramientas efectivas y
de alto valor. Esto se evidencia en la
satisfaccion de los participantes, quienes
destacan la calidad de los contenidos y
el acompanamiento docente durante
todo el proceso formativo.

Las formaciones ofrecidas son cortas
pero de alto impacto, abordando tanto
habilidades para la vida como
habilidades técnicas necesarias en el
entorno laboral actual de la ciudad.

Los participantes han expresado su
gratitud por la relevancia y aplicabilidad
de los conocimientos adquiridos, lo que
les ha permitido desarrollar capacidades
idoneas para enfrentar los desafios
laborales y mejorar sus perspectivas de
empleo.

(GRI 413-1)

10.567 personas impactadas




Alianzas empresariales

El crecimiento de la poblacion femenina
en las formaciones dirigidas a la 4R dentro
de nuestra estrategia de alianza es un
claro reflejo del compromiso y Ila
capacidad de promover una formacién
inclusiva. En el pasado, estas formaciones
estaban dirigidas principalmente al
género masculino, pero ahora se ha
reconocido la importancia de incluir a las
Mmujeres en estos espacios.

Este enfoque inclusivo demuestra que
estamos comprometidos con la equidad
de género y reconocemos el potencial y las
habilidades de las mujeres para contribuir
de manera significativa en las areas
relacionadas con la 4R (reduccion,
reutilizacion, reciclaje y recuperacion).

La participacion activa de las mujeres en
estas formaciones no solo les brinda
oportunidades para adquirir
conocimientos y habilidades, sino que
también fortalece su empoderamiento y
les permite desempenar un papel activo
en la construccion de un entorno
sostenible.

Ademas, este enfoque inclusivo también
destaca nuestra capacidad para adaptarse
a las necesidades cambiantes del entorno.
Reconocemos que las soluciones
sostenibles deben ser abordadas desde
una perspectiva integral que tenga en
cuenta las diversas realidades vy
experiencias de hombres y mujeres.

Al promover la inclusion y la equidad de

‘I ALIANIAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

género en nuestros estandares educativos,
estamos sentando las bases para un
desarrollo sostenible mas completo y
justo.

En resumen, el crecimiento de Ila
poblacion femenina en las formaciones
dirigidas a la 4R es un ejemplo claro del
compromiso con la inclusién, equidad y
adaptacion a las necesidades del entorno.
Este enfoque promueve la participacion
de las mujeres y reconoce su papel
fundamental en la construccion de un
futuro sostenible.

Personas impactadas

Empleabilidad

Rango de edad

"Fue un gran apoyo para mi crecimiento
laboral, una experiencia muy buena,
disfruté las clases, los temas, Ilas
prdcticas, fue algo que me abrid
muchas puertas"-
Testimonio de una estudiante.



- Se—
htros de destreza
&
Gracias a los diferentes Centros Qe destre

segun el sector, esto debido a‘t,.l? ormaciones se alinea oS p ‘ Ictivos de las
diferentes empresas, desarrollando y fortaleciendo las destrezas necesarias para los oficios en

podemos gara o} ante

lapsos muy cortos, utilizando meétodos de formacion que aumentan la competitividad

empresarial.
(GR1'413-1)

Banano y platano - Uraba

La seleccion por destrezas contribuyo al
aumento de las contrataciones que
conectaron laboralmente de acuerdo con su
potencial.

Nuestro proceso de valoracion y seleccion fue
Mmucho mas asertivo para la identificacion de
los candidatos que se adecuaban de mejor
Manera a sus puestos de trabajo, que solo una
eleccion por hoja de vida.
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2.079 Personas impactadas

Empleabilidad 27%

19 - 25 anos Rango de edad
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Construccion - Uraba y Bello Flores - Oriente

ﬂ Personas impactadas

h Empleabilidad 43%

m —

Los wusuarios del Centro de destrezas
calificaron como excelente la atencion
durante el proceso, asi como |la
experiencia en las pruebas realizadas.
Expresan que el ambiente para la
realizacion de las pruebas fue propicio y
les generé6 comodidad. Respecto a las
instrucciones dadas y el acompanamiento
frente al proceso, fueron calificados como
excelentes.

Uraba

Personas impactadas I

Empleabilidad 8%

Personas impactadas ‘

Empleabilidad 22%

V

Confeccion -Medellin y
Santuario

Impactamos 5.214 personas en procesos
formativos, sumado a ello, aumentamos
en un 5% respecto al ano anterior la
empleabilidad en el santuario con un 26%
y con un 27% en Medellin.
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Fundaciéon JUANFE

En nuestra alianza estratégica con la
Fundacion JuanFe nos enfocamos en
brindar formacion especifica y
personalizada para madres adolescentes
gue se encuentran en perfiles de empleo
de base de pirdamide con el fin de
empoderarlas y proporcionarles las
herramientas necesarias para su desarrollo
personal, vocacional y profesional. Cada
una de las formaciones, clases vy
diplomados estan disenados para abordar
las necesidades particulares de estas
jovenes madres  fortaleciendo  sus
competencias, tanto
emocionales, para que puedan enfrentar
los desafios del mercado laboral y alcanzar
la estabilidad econdmica que desean.
Creemos en el potencial de estas jovenes
madres y estamos comprometidos en
brindarles una formacion integral que les
permita superar obstaculos, alcanzar sus
metas y construir un futuro prospero tanto
para ellas como para sus hijos.

técnicas como

248 madres de 19 a 25 anos tuvieron la
oportunidad de acceder a la educacion
promoviendo el desarrollo y bienestar
individual, familiar y de su entorno.

Inspiracion Comfama AMVA
(Area Metropolitana del Valle
de Aburra) y Uraba

En alianza con Comfama, hemos
desarrollado un enfoque especifico para
AMVA, con el objetivo de brindar a los
estudiantes de grado 9°a 11° la
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oportunidad de explorar y desarrollar sus
talentos, habilidades y destrezas. De igual
Mmanera se realizdo en Uraba para los
de grados 6° a 11° en
instituciones educativas de la region.

estudiantes

A través de este programa, se busco
facilitar su proceso de transformacion
personal, preparandolos para los
siguientes ciclos de formacion vy
ayudandolos a la vida que
desean construir y compartir.

identificar

Las experiencias proporcionadas por
Inspiracion Comfama han permitido que
los estudiantes se conecten con sus
propodsitos de vida, conceptualizandose
con base a sus principios, valores, pasiones
y misiones en el mundo. Este enfoque ha
generado un impacto positivo tanto en los
estudiantes como en los docentes. Para los
estudiantes,
sobre sus metas y objetivos, asi como una
mayor confianza en si mismos. Ademas,
han adquirido herramientas y habilidades
qgue les seran Uutiles en su desarrollo
académico y personal.

les ha brindado claridad

En general, el enfoque de Inspiracion
Comfama ha promovido un ambiente de
aprendizaje mas significativo y
enriquecedor tanto para estudiantes
como para docentes en AMVA.

795 jovenes impactados
de 13 a 18 anos en el AMVA

1.919 jévenes impactados
de 13 a 18 anos en Uraba



Jovenes
Disrup

La implementacion de Jovenes
Resilientes  evidencia que  ofrecer
oportunidades a los jovenes vale la pena,
pues permite aportar y redireccionar sus
proyectos de vida a través de |la
educacion; toda vez que se aporta al
empoderamiento econdémico, bien sea
desde la linea de emprendimiento o
empleabilidad, y se abre un mundo de
posibilidades para quienes participan de
estas iniciativas.

En una nueva vigencia del proyecto, sera
importante propender por cerrar aquellas
brechas educativas y laborales respecto a
inclusion y diversidad funcional, y vincular
a la red primaria de apoyo de los jovenes,
obteniendo asi mayor adherencia y
resultados positivos para el proyecto, pero
primordialmente para cada joven.

Sera pertinente tener presente que, dadas
las condiciones emocionales, familiares y
socio econdmicas de los participantes,
debe considerarse un acompanamiento
psicosocial individual mas especializado,
que trascienda incluso a un
acompanamiento terapéutico.

Después de que los jovenes hayan
finalizado su participacion en el proyecto,
es importante establecer en conjunto si
estan interesados en recibir mas
informacion del programa o en participar
en eventos relacionados. Esto es
especialmente relevante dado que se ha
observado que después de certificarse, es
poco probable que los jovenes participen
activamente debido a sus nuevas
responsabilidades laborales o porque sus
intereses cambian de enfoque.

(GRI 413-1)

183jévenes impactados
79% de empleabilidad
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5.1.5 Proyeccion Laboral

Proyeccion Laboral no solo facilita oportunidades para practicas, sino que también mantiene
a nuestros egresados conectados con ofertas laborales y oportunidades de formacion
continua por medio de la extension de formacion integral y de alta calidad, posicionando su
perfil ante las diversas empresas del sector.

Practicas formativas en Cesde

Practicantes por escuela 2023

2311

Desarrollo 62.5%
Empresarial
e 6.2% Creatividad y

Nuevas tecnologias

416

Salud y
Cuidado “ YU

Grupos Multiempresariales

En 2023, nuestra comunidad estudiantil
ha superado los 1.500 participantes,
distribuidos en mas de 20 empresas
diversas.

Durante un ano de inmersidon en
escenarios productivos, buscamos
consolidar y fortalecer competencias
adquiridas, anticipando un impacto
significativo en Proyeccion Laboral
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Grupos Cerrados

Nos enfocamos en consolidar relaciones
laborales soélidas con empresas aliadas,
procurando generar oportunidades de
conexion y reconocimiento entre diversas
companias del sector. A través de
patrocinios, ofrecemos oportunidades
formativas que no solo benefician a los
estudiantes, sino que también amplian el
reconocimiento de nuestra Institucion.
Este compromiso se evidencia en la
ubicacion exitosa de 1.370 estudiantes en
diversas empresas para el ano 2023.

Grupos

Multiempresariales
cerrados

53.2%

Durante 2023, facilitamos practicas a
estudiantes en tres escuelas principales:
Desarrollo  Empresarial con 2,311
practicantes, Creatividad y Nuevas
Tecnologias con 970, y Salud y Cuidado
con 416.

Estos datos destacan la necesidad de
adaptarse a las tendencias del mercado
laboral para ajustar estrategias y alinear la
formacion académica con las demandas
empresariales

El alto interés en Desarrollo Empresarial
destaca su efectividad, mientras que la
demanda en Creatividad y Nuevas
Tecnologias senala un enfoque en sectores
innovadores. La participacion mas baja en
Salud y Cuidado sugiere oportunidades
para reforzar la promocion en esta area y
atraer a mas estudiantes interesados. Estos
datos son fundamentales para ajustar
estrategias educativas segun las

tendencias del mercado laboral

N

N
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Cantidad de empresas que
confiaron en la formacién de
sus aprendices en Cesde

Esta red, compuesta por 589 empresas
en Medellin y 85 en Bogota, refleja la
confianza en nuestros programas
educativos, permitiendo que un gran
numero de estudiantes participe en
programas de practicas que enriquecen
su formacién académica y facilitan su
transicion al mundo laboral. Estas
empresas no solo ofrecen
oportunidades de practicas, sino que
también representan un indicador
positivo en la vinculacion laboral,
acogiendo a una mayor poblacion
estudiantil 'y proporcionando un

entorno en el que los practicantes
pueden aplicar sus conocimientos
tedricos en situaciones practicas

Empresas
registradas

28

Término fijo
23.3%

Término
indefinido
18.2%

D4b i
3.513

Egresados remitidos a
proceso de seleccion
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Centro del Egresado y el Empleo

En el analisis de los egresados contratados se registraron un total de 289 empresas
colaboradoras con 544 egresados contratados. Estos contratos se distribuyeron en un 18.2%
bajo término indefinido, el 49.4% se encuentra bajo obra y labor, el 23.3% a término fijo, y el
restante 8.1% en otras modalidades de contrato. Adicionalmente, se remitieron 3,513

Técnico laboral como Asesor Comercial y de Servicios « 75

Gracias a las siguientes apreciaciones de
los empresarios sobre los programas
académicos, competencias y desempeno
de nuestros egresados es que podemos
identificar no solo el reconocimiento de
fortalezas, sino también las areas de
mejora, contribuyendo a wuna vision
holistica y constructiva en la formacién y
proyeccion laboral de nuestros egresados.

® Las medianas empresas emergen como
las principales demandantes y aliadas
para la integracion de los egresados en el
sector productivo.

e Los programas mas solicitados en el
mercado laboral incluyen Técnico Auxiliar
Administrativo, en Soporte de Sistemas
Informaticos, en Servicios Farmacéuticos,
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egresados a procesos de seleccion con nuestras empresas aliadas, y estos porcentajes varian
segun los programas técnicos de formacion.

Numero de egresados 2023

Técnico laboral como Asistente Administrativo 357

Técnico laboral como Asistente en Desarrollo de Software 173
Técnico laboral como Auxiliar Administrativo (Bogotd) cs—143
Técnico laboral como Asistente en Disefio Grafico c—— 113

Técnico laboral en Pasteleria y Arte Dulce 107
Técnico laboral como Asistente en Mercadeo e 10Q5
Técnico laboral como Arte Culinario essm:103
Técnico Laboral como Auxiliar de Recursos Humanos y Riesgo Laboral ess: 97

Técnico laboral como Asistente en Logistica de Centros de Distribucion e 91

Total: 1.914

en Contaduria, en Mercadeo, y en Recursos
Humanos y Riesgos Laborales.

En términos generales, la percepcion es
gue Nnos vemos como una Institucion
educativa heterogénea en comparacion
con otras del sector productivo.

En el sector productivo, las competencias
mejor valoradas en nuestros egresados son
el trabajo en equipo, el servicio, y el
cuidado del medio ambiente. Estas
habilidades estan alineadas con el objetivo
de respaldar a las empresas en la
construccion de un capitalismo
consciente.
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Compromlso con
nuestro talento
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5.2.1 Nuestro talento ‘I'

Nuestros docentes se caracterizan por Sumado a lo anterior, contamos con 291
ser mentores que promueven el proceso personas con roles administrativos que
de aprendizaje, siendo facilitadores y posibilitan la materializacion y
referentes en términos de actitudes, consolidacion de nuestro  propdsito

comportamientos, modos de interaccion superior.
y saberes particulares.

Durante 2023, recibimos 74.627

Durante 2023 contamos con 25] postulaciones, lo cual resalta y promueve
docentes, los cuales obtuvieron un el fortalecimiento en la construccién de
porcentaje de satisfaccion del 92% marca empleadora, brindando
oportunidades de crecimiento y
desarrollo.
(GRI -2-7)

(5

Ver testimonio

Diana Valle
Jefa de Proyectos

Ver testimonio

Carlos Andrés
Moreno
Docente
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Nuestro crecimiento

Durante 2023 tuvimos 174 nuevos
colaboradores y un total de 12 ascensos.
(GRI 401-1)

Tasa de rotacion

El porcentaje de la tasa de rotacion de

CE/SDE

5.2.2 Experiencia Cesde

Con el fin de impactar de manera positiva
el desarrollo y bienestar de nuestros
colaboradores y sus familias, en Cesde
asumimos de manera voluntaria nuestro
compromiso con las personas a través de
los siguientes beneficios a nivel
institucional:

colaboradores por renuncia voluntaria
corresponde al 21%, los cuales equivalen a
57 personas (no incluye docentes).

Tarde por cumpleanos

Dia de grado

Semana Santa

Dias por motivo de matrimo-
nio

Equilibrio

Con el fin de disminuir este porcentaje Vida - trabajo

trabajamos por acompanar y potenciar el
desempeno de nuestros colaboradores en
el ejercicio de su rol, ademas de brindar
oportunidades de
acompanado de formaciones acordes a
sus funciones. Sumado a ello, vinculamos
el proyecto de vida con nuestro propodsito
superior a través de nuestra cultura

organizacional. Ahorro y
crédito

Celebraciones de:

= Bienvenida de colaboradores
Dia de la Mujer / del Hombre
Dia del Maestro
Halloween
Quinguenios
Semana Salud y Bienestar
Fin de ano
Entre otros

crecimiento Experiencias

Convenios con
entidades financieras
para ahorro y crédito

Cursos y programas gratuitos
ofertados por Cesde para
colaboradores

Formaciony
desarrollo

Convenios de salud visual

Incapacidad pagada al 100% -
Acomparnamiento psicosocial Salud fisica

Polizas de salud y mental
Convenios con gimnasio

Durante 2023, 143 de nuestros
colaboradores hicieron uso de beneficios
relacionados con pdlizas de salud, gimnasio,
Optica, formaciones, entre otros.

(GRI 401-2)




Licencia parental

Durante 2023, ocho colaboradores (6
mujeres - 2 hombres) hicieron uso de su
beneficio de licencia parental en el cual se

otorgd un total de 774 dias para el mismo.

(GRI 401-3)

5.2.3 Cesde, un entorno sano y
seguro

Conscientes de la importancia de
preservar la integridad y bienestar de
nuestro talento humano, declaramos la
implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), en estricto cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes
contempladas en la Resolucion 0312 de
2019 y el Decreto 1072 de 2015.

El SG-SST refleja nuestro compromiso
irrenunciable con la seguridad y salud de
cada colaborador, constituyendo un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible
de nuestra organizacion. A través de esta
iniciativa, buscamos crear un entorno
laboral seguro y saludable, identificando y
controlando los riesgos asociados a
nuestras actividades.

(GRI 403-1)

Reconocemos la importancia
fundamental de la participacion y la

consulta de nuestros colaboradores en el
desarrollo, aplicacion y evaluacion del
Sistema de Gestion de la Salud y la

Seguridad en el Trabajo (SG-SST). Creemos

TRABAJD DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

qgue la inclusién de sus conocimientos,
experiencias y perspectivas es esencial
para fortalecer nuestro compromiso con

un entorno laboral seguro y saludable.
(GRI 403-4)

Comité Paritario en Seguridad
y Salud en el Trabajo:

En el COPASST promovemos y
garantizamos condiciones seguras |y
saludables en el entorno laboral. En este se
realiza la identificacion y evaluacion de
riesgos, la revision y seguimiento de
programas de salud ocupacional, la
investigacion de incidentes y accidentes
con sus respectivas recomendaciones, asi
como la promocion de la participacion de
los trabajadores en temas de seguridad y
salud.

Frecuencia de reunién: mensual/ segun el
evento.

Brigada de Emergencias: En la brigada
contamos con la responsabilidad de
actuar en situaciones de emergencia,
como incendios, evacuaciones y primeros
auxilios. Sus integrantes estan capacitados
para responder de manera eficaz y
coordinada ante cualquier eventualidad
gue ponga en riesgo la seguridad y la
salud de los trabajadores.

Frecuencia de reuniones:
mensual/simulacro anual.
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Comité de Convivencia Laboral:
Promovemos un ambiente laboral
respetuoso, inclusivo 'y libre de

discriminacién. Sus responsabilidades
incluyen abordar y prevenir conflictos
interpersonales, promover la
comunicacion  efectiva, 'y  proponer
iniciativas que fomenten la convivencia
armonica entre los colaboradores.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Frecuencia de reuniones: suelen llevarse a
cabo de manera trimestral o dependiendo
de las necesidades y la dinamica

institucional o quejas por presunto acoso
laboral.

CE/SDE

Seguridad y Salud en el Trabajo

Convocatorias a
comités

Contamos con el Comité
de Convivencia

Laboral, COPASST,
Brigrada de
Emergencias

Formacion y
sensibilizacion en SST

Promovemos sesiones participativas
de capacitacion para detectar
posibles peligros y evaluar riesgos,
involucrado a los colaboradores en
cada fase del proceso

Evaluacion
del SG-SST
Realizamos auditorias
internas con participacion
del COPASST, realizando
revision exhaustiva de
procesos e identificacion
de areas de mejora

Consulta
Realizamos encuestas
de satisfaccion y
percepcion para evaluar
la efectividad del SGSST

Comunicacion
Establecemos canales de
comunicacion abiertos y accesibles
para recibir retroalimentaciéon
mediante correos, sistema de tickets,
rendicidn de cuentas a la alta
direccion, entre otros
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Durante 2023 tuvimos 103 horas de formacion en temas de seguridad y salud en el trabajo
relacionado con inducciones, manejo de la voz, trabajo seguro en alturas, prevencion del acoso
laboral, prevencion de cancer de piel, atencion de emergencias, capacitaciones para el
COPASST y nuestro Comité de Convivencia Laboral.

(GRI 403- 5)

Promovemos la salud fisica y mental a través de diferentes eventos, formaciones y
capacitaciones, las cuales son:
(GRI 403-6)

Jornadas
de salud Planificacion familiar — Lactancia
materna / Tamizajes - Pruebas VIH / Siflis

Habitos
saludables Podcast / recetario con preparacion de
alimentos saludables

Salud mental
Linea salud mental / Escuchadero

/ Convenio Red de Amor y Cuidado

Ferias de salud B S AT .
Donacion de sangre / invitacién de aliados como

EMI/ SURA/ COMFAMA /Aseguradora




5.2.4 Equidad y competitividad
salarial
(GRI 2-19)

Con el fin de ©brindar equidad,
competitividad salarial y garantizar la
igualdad entre colaboradores con el
mismo rol y responsabilidades similares,
desde el 2020 a partir de una muestra afin
al sector educacion, se realizo la valoracion
de cargos Cesde para validar como nos
encontrabamos respecto de la mediana
salarial en este mercado.

Gracias a este ejercicio se comenzo a
elaborar una Escala Salarial con categorias
en razon a la contribucion, complejidad y
requerimientos de educacion y
experiencia.

al 70% mediana

Ajuste compensacion salarial por anos

2022 2023

Salario < 2 SMMLV Salario < 2 SMMLV
al 80% mediana

Ademas, se definid que durante tres anos
continuos todos los cargos deberian estar
en una banda salarial entre el 80% y el
110% de la mediana del mercado. Este
ajuste comenzd en el 2022 con aquellos
salarios minimos, con el fin de mejorar la
capacidad adquisitiva de la poblacién con
menores ingresos.

La implementacion se ha llevado a cabo
de la siguiente manera:

2024

al 60% mediana

Salario < 2 SMMLV Salario < 2 SMMLV
al 70% mediana

Salario < 2 SMMLV
al 80% mediana j

y %
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Nos empoderamos de nuestro
talento

En Cesde nos empoderamos de nuestro
desarrollo cuando de manera consciente
nos auto diagnosticamos y asumimos el
reto de potenciar nuestros talentos,

(GRI 404-1)

121
Colaboradores
certificados

8 Talento

Programas
académicos

121
Grupos
abiertos

Nuestras formaciones se desarrollaron
alrededor de diferentes temas como:

- Power Bi.
- Automatizacion de la informacion con
macros.
- Excelencia en el servicio.
Habilidades de comunicacion para

conversaciones dificiles.
- Ciencias del Comportamiento.
- Camino hacia tu liderazgo.
Gestion de proyectos a través de
metodologias agiles.
- Cenas y bebidas navidenas.
- Estrategias de comunicacién y mercadeo
digital.
(GRI 404- 2)

Cesde

55

Durante 2023 promovimos el
desarrollo de nuestros
colaboradores a través de

la educacion, asi:

470

Horas de
formacioén

4

Convocatorias de
libre inscripciéon

Cobertura en
2 sedes

Sabemos que evaluar nuestro desempeno
es importante para potenciar nuestro
talento. En este espacio promovemos los
encuentros cercanos, conscientes,
propiciando la reflexion y conversacion.
Desde alli, evaluamos el desempeno del
ano anterior y establecemos nuevas metas
y retos de acuerdo con el rol y las
necesidades de la Institucion.

En 2023 evaluamos en un 1009% a nuestros
colaboradores. En este espacio de
conversacion revisamos temas
trabajo en equipo, innovacion, enfoque al
resultado, apertura a la adaptacion y al
cambio, pensamiento estratégico vy
liderazgo. A partir de esta pactamos tres
acuerdos a desarrollar en el préoximo ano.

(GRI 404-3)

como:



Somos diversos

Nuestros colaboradores por género estan conformados asi:

47% mujeres y 53 % hombres.
(GRI 405-1)

Nivel académico

27% Posgrado

Poblaciéon por edades

7% hasta 22 anos

Antigledad en la
Institucion

55% entre 2 meses y 2 anos

31% profesional

33% entre 22y 29 anos

319% mas de 2 anos -hasta 5

38% técnico - tecnoldgico

36% entre 30 y 39 anos

6% mMmas de 5 anos hasta 8

496 secundaria

19% entre 40y 52 anos

2% mas de 8 anos hasta 13

5% 53 anos o mas

Servimos con empatiay
escuchamos activamente

Sabemos que la empatia y escucha se
mide a través de herramientas que
permiten conocer el nivel de satisfaccion
de nuestros estudiantes respecto a los
diferentes servicios prestados en nuestra
Institucion.

56

6% mas de 13 anos

Dentro de este instrumento de medicion
identificamos cémo los estudiantes
perciben la forma en la que reciben
nuestros servicios a través de las escuelas,
la pertinencia de los programas, los
servicios institucionales como biblioteca,
registro y control, servicio de internet,
servicios generales, recursos y espacios
fisicos, laboratorios, entre otros; ademas de
los servicios de proveedores como las
cafeterias y otros adicionales relacionados

con créditos a través de Comfama.

En 2023 esta encuesta tuvo un porcentaje
global del 89.64% en el nivel de satisfaccion
con un promedio de 4.48 sobre 5.




Somos coequiperos

En Cesde realizamos nuestra encuesta de
clima organizacional de manera anual,
gracias a esta identificamos el grado de
satisfaccion a partir de las percepciones
compartidas alrededor de la Institucién en
un periodo de tiempo determinado.

En este proceso nuestro aliado en la
implementacién fue Great Place to Work,
responsable de la lista “The Best Companies
to Work for”.

GCracias a los resultados de nuestro clima
organizacional se identificd que existe una
relacion de companerismo y conexiéon entre
lideres y sus respectivos equipos, ademas
recibimos por segundo ano consecutivo la
insignia de organizaciones con ambiente
laboral con resultados en la escala de muy
satisfactorio, la cual nos permite seguir
posicionando nuestra marca empleadora
como una de las mas atractivas en el pais.

/ Great Place to Work®

L certifica que el Ambiente Laboral de

s CESDE S.A.S.

esta en un estedio Muy satisfactorio, lo que hace de esta organizacion un
empleador atractivo en el pais y también ejemplo para este.

Great Place to Work® felicla a CESDE S.A.8. por este logro que confribuye a
hacer da Colombla, un mejar pals para todos.

Great

%!:une {@

Work. icontac

Cuartificads




1. Estamos comprometidos con el buen /
liderazgo en nuestros equipos, lo que se ﬁ
evidencia en un aumento de 155 3!
puntos en la categoria de “Liderazgo” §
comparado con el ano 2022. Los Frl.
colaboradores resaltaron el apoyo, la .
comunicacion, el empoderamiento y la
transparencia.

2. Somos un equipo diverso en el que
celebramos ser quienes somos y
manifestarlo abiertamente.

| I
3. Estamos comprometidos con la
igualdad de oportunidades h
independientemente del género. El -
59% de nuestros colaboradores son |
mujeres.

=

4. Apostamos por el crecimiento y la expansion. El j
55% de todos los colaboradores ingresaron a
Cesde en los ultimos dos anos.

T — T T — -

5. Nuestros equipos perciben que Cesde entiende y responde a las
= C) necesidades de sus colaboradores, ademas de satisfacer sus expectativas.
Por eso, recibimos la maxima calificacion en esta categoria.



Ser sostenible nos apasiona

- Recibimos un reconocimiento por parte de GRI otorgado
por realizar nuestro primer reporte de sostenibilidad
referenciado bajo Global Reporting Initiative (GRI)
mediante el programa de negocios competitivos.

V=S
Reconocimiento o
Otorgado a i

Cesde

Por habar realizedo su Reporte de Sosbenibildad mediante o
Programa de Negocios Competitivos, contribienda 8 uns
Colombia mas Sosienible.

4t

Dhipsreta GR1 Litan

- Durante el ano 2023 consolidamos los

avances de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental en un 75%

Promovimos la cultura sostenible
mediante un total de 21 capacitaciones y
mas de 10 activaciones ambientales, tanto
virtuales como presenciales en cada una
de nuestras sedes donde participaron
colaboradores y estudiantes.

- Implementamos y promovimos nuestro
primer voluntariado ambiental
denominado Eco lideres, el cual tuvo una
participacion de 73 personas entre ellas
estudiantes, docentes y colaboradores
administrativos.
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- Construimos indicadores de seguimiento
enfocados en la contribucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible como un
sello sostenible que fortalece nuestra
cultura: vy ' acciones i 'en® . prohdev’ [a
sostenibilidad.
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Nuestro
compromiso
con el
planeta

Nuestro compromiso con el planeta
esta relacionado con las diferentes
acciones que buscan reducir, mitigar
y compensar los impactos causados
en las actividades diarias de Cesde,
donde se tiene incidencia y control
operacional* en el entorno
institucional. Esto asuntos son:
gestion integral de residuos, gestion
del recurso energético e hidrico y
medicion de huella de carbono.

Todo esto se ve reflejado en los
programas y acciones enmarcados
en nuestro compromiso de
sostenibilidad, en el que
promovemos una relacion de
respeto y responsabilidad por
conservar nuestros entornos.

*Aplica para las sedes:
Medellin, Pascasio y Bello.
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6.1 Uso eficiente
de energia

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

vl




En Cesde todas nuestras sedes cuentan
con una fuente de suministro de energia,
la cual corresponde al sistema
interconectado nacional, cuya principal
fuente de generacion es hidroeléctrica; a
excepcion de nuestra sede principal en
Medellin, donde ademas de esta,
contamos con energia renovable a travées
del sistema de paneles solares.

En el marco de la gestion integral del
recurso energético realizamos las
siguientes acciones:

Gestion sostenible sobre los consumos
energéticos en las sedes que tenemos
incidencia y control operacional.

Identificacion del equipamiento e
infraestructura  energética  en las
diferentes sedes.

Inventario de equipos de iluminacion
eficiente.

Consumo
energético kWh -
sede Medellin

564.954
564.280

2022 2023

Estrategias de eficiencia energética en las
sedes de la Institucion.

Cestion sobre la matriz energética
institucional buscando ser cada vez mas
sostenible.

Integracién de energias renovables a través
de la instalacion de paneles solares.

Programa de compras sostenibles donde
se priorizan productos que cumplen con
etiguetas de eficiencia energética.

Ademas, una vez que los aparatos
eléctricos y electrénicos usados cumplen
su ciclo de vida util, su correcta disposicion
se hace de la mano de gestores
especializados para hacer un optimo cierre
del ciclo del producto.

Para 2023 el consumo de energia eléctrica
en la sede Medellin fue de 564.954 kWh,
aumentando en un 0,12% respecto al aio
anterior.

(GRI 302 -1)

Un teléfono inteligente
tipicoconsume alrededor de

0.002 kWh por carga completa. I
Con 564.954 kWh, podrias cargar

un teléfono inteligente mas de
282 millones de veces.
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Para la sede Pascasio tuvimos
un consumo de 23.233 kWh,
disminuyendo en un 1,3%
respecto al ano anterior.

Consumo energético
(kWh) sede Pascacio

CE/SDE

\ Una bombilla LED

promedio de 10 vatios
consume aproximadamente
0.01 kWh por hora. Con

23.529 :
23.233 23'.233 kWh, 'podrlas
alimentar una bombilla LED
durante aproximadamente
2323300 horas, lo que
equivale a casi 265 anos de
iluminacién continua.
2022 2023
Consumo energético sede Bello
4.150
3.650 3550 3.550
3.200 R
2.650 5950
1.950 1.850 ey
800

Ene Feb Mar Abr May

2023

Jul Ago " Sep. *Oct Nov  Dic

T

N




Para 2023 el consumo de energia
eléctrica en la sede Bello fue de 33.900
kWh. Un vehiculo eléctrico promedio
consume alrededor de 0,25 kWh por
milla. Con 33.900 kWh, podrias recorrer
aproximadamente 135.600 millas, lo
que equivale a mas de cinco veces la
circunferencia de la Tierra.

En 2023 realizamos la instalacion de
mas de 150 paneles solares en las
terrazas de la sede Medellin. Este nuevo
sistema genera 83,27 kwp, lo que
cubre el 19% de la energia que
requerimos para el funcionamiento de
nuestra Institucion, dejando de emitir
54 toneladas de CO; al aio.

(GRI 302-4)

Un arbol adulto

Un arbol adulto puede absorber alrededor
de una tonelada de CO; a lo largo de su
vida util. Por lo tanto, dejar de emitir 54

toneladas de CO; al ano seria como plantar
alrededor de 54 arboles cada ano y
mantenerlos creciendo saludablemente.
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"En Cesde estamos comprometidos
con el desarrollo sostenible y el
cuidado del medio ambiente. Este
sistema de paneles solares nos permitira
generar energia limpia y reducir nuestra
huella de carbono. Ademas, estamos
orgullosos de ofrecer la técnica en
instalacion de energia solar, lo que no
solo permitira a nuestros estudiantes
obtener habilidades altamente
valoradas en el mercado laboral, sino
gue también contribuira al crecimiento
sostenible de nuestra ciudad y pais".
Felipe Andrés Gil Barrera, rector de la
Institucion.
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En Cosde nos conectameos
CEn erergia solar

r r

s J 7
il educiendo significativame
B dependenciat  de

Wfosiles) v - disminuyendo

' huglle de carbono.
1] = o

“La energia solar es una de las formas
mas limpias y sostenibles de producir
energia, y su
instituciones educativas es una forma
efectiva de promover su uso y generar
conciencia sobre su importancia.
Esperamos que esta iniciativa siga
inspirando a otras instituciones a tomar
medidas similares, para que juntos
consigamos la construccion de un
futuro mas sostenible y limpio para
Medellin, mientras educamos a las
futuras generaciones en el cuidado del
medio ambiente". ~Ricardo Sierra
Fernandez, lider de Celsia.

implementacion en

ciudad en implementar energia
@]‘ér para nAuestro funcionamiento,

nte la

combustibles

nuestra
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6.2 Gestion
del agua
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Recurso de vital importancia para el
desarrollo de todas las actividades
educativas, mantenimiento, limpieza y
consumo de la comunidad Cesde.
Nuestro consumo de agua es
monitoreado con el programa de Uso
Eficiente y Racional del Agua. Este
incluye, en su parte formativa y de
sensibilizacion, talleres y capacitaciones
relacionadas con la correcta gestion del
recurso hidrico.

(GRI 303-1)

Nuestro suministro de agua en las sedes
de Medellin y Bello proviene
directamente de la Empresa de Servicios
Publicos EPM, desde una de las plantas

de potabilizacion denominada
Manantiales, ubicada entre Bello vy
Copacabana.

En sede Bogota, la Empresa de

Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Bogota (EAAB) es la principal fuente del
recurso hidrico de Cesde.

(GRI 303°8)

En el desarrollo normal de las actividades
de Cesde se generan aguas residuales
domeésticas - ARD, las cuales se
encuentran dentro de los parametros
establecidos en la Resolucion 0631 de
2015.

(GRI 303-2)

Las acciones llevadas a cabo con relacion
al recurso hidrico se fundamentan en dos
grupos, siendo el primero garantizar la
calidad de agua potable para consumo
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humano, y el segundo, la reduccion de
desperdicios y ahorro de agua
garantizando el cumplimiento de la
normatividad ambiental legal vigente.
(GRI 303-5)

Las acciones que desarrollamos frente a
estos temas son:

Mantenimiento semestral de tanques de
almacenamiento de agua potable, segun
lo establecido en el Decreto 1575 de
2007 del Ministerio de la Proteccion
Social y el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Analisis del agua potable a través de un
laboratorio acreditado, teniendo en
cuenta las caracteristicas establecidas en
la Resolucion 2115 de 2007 del
Ministerio de la Proteccion Social y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Instalacion de dispositivos de bajo
consumo: tanques de descarga dual,
baterias sanitarias de bajo flujo.

Uso de hidro lavadoras para actividades
de mantenimiento y lavado de pisos y
fachadas.

Educacion vy para
estudiantes y colaboradores relacionadas
con la importancia del ahorro del agua.

sensibilizacion

Monitoreo de consumo para identificar

patrones de uso y areas de alto consumo.

y-



A continuacion, se
seguimientos a los consumos de agua
(m3) de la sede Central en Medellin,
Pascasio y Bello.

25

presentan los

Consumo hidrico m3 - Sede Bello

Pinllm

Ene Feb Mar

Abr

May

16
9
Jun* & Jul Agos. ' Sep’ - O¢t

26 29 28

AT

Nov

Dic

En nuestra sede Bello el consumo total fue de 243 m? durante el 2023, lo que equivale a
ducharse 2,3 aios continuamente las 24 horas del dia. (ducha en promedio de 20 litros

por minuto)
(GRI 303-5)

Consumo hidrico m3

-Sede Medellin

7.641

2022

8.289

2023

En 2023, Cesde Medellin
consumié 8289 m3 un
incremento de un 85% en
comparacion con el ano 2022;
explicado por el aumento de
puntos de hidratacion y la
cantidad de estudiantes que
tuvimos en nuestra sede de
manera presencial en una
jornada de 6 am.a 10 p.m..

Un volumen de agua de 8.289 m? seria

suficiente para llenar aproximadamente 3
piscinas olimpicas estandar.
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Consumo hidrico
m?® - Sede Pascacio ]
De igual manera, en nuestra sede

Pascasio se tuvo un consumo de 643
m3, incrementando un 3% frente
2022.

4
625 542

643 m?* de agua serian suficientes para
llenar aproximadamente 250 piscinas
inflables estandar de tamano familiar.

2022 2023 (GRI 303-5)

Con el fin de reducir nuestros consumos de agua, durante el 2023, se realizaron las siguientes
acciones:

Analisis de viabilidad en la utilizacion de aguas lluvias en sede Medellin.

Identificacion del estado de los dispositivos de ahorro de agua en inodoros y lavamanos.
Revision y mantenimiento de medidores, tuberias y dispositivos de consumo.

Educacion ambiental mediante campanas de sensibilizacion con el equipo de
voluntariado Eco Lideres.

S 2y 3

Eco Lideres.
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La medicion de la huella de carbono
estrategias
para la mitigacion y compensacion,
permitiendo asi la reduccién de los
gases efecto invernadero que
generamos en nuestras sedes e
instalaciones.

nos permite orientar

Se utilizé el protocolo de “Mediciéon
y Reporte de Gases Efecto
Invernadero (GEI)" elaborado por el
World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD)
y por el World Resources Institute
(WRI) para la elaboracion de la
cuantificacion de GEl y la norma
NTC - ISO 14064-1:2020 para la
medicion de la huella.

En Cesde se ha determinado el
enfoque de control operacional
como modelo de estimacion de la
huella de carbono; de esta forma, se
incluyen las actividades que son de
control operativo propio, por lo que
aquellas emisiones que se dieron
por fuera del limite operacional no
fueron consideradas en el calculo y
por ende no son incluidas dentro de
los siguientes resultados.

Los gases de efecto invernadero
tenidos en cuenta en nuestro
inventario son: CO,;, CH4 N2O, NF;,
SFe\HECH B RG:
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Debido a la expansion que hemos tenido,
se considerd la medicion de nuestra huella
para la sede Bogota, la cual tuvo apertura
en el ano 2022.

Emisiones directas e indirectas
de GEI

Las emisiones directas (categoria 1) estan
establecidas por el consumo de
combustibles fésiles (gas natural y gasolina
corriente), subsidios de transporte, recarga
de extintores de CO, y fuga de gases
refrigerantes en aires acondicionados y
neveras (R22, R134A, R404A). Estas
equivalen al 17,92% de las emisiones

totales.

Las emisiones indirectas (categoria 2, 3 y
4) de gases de efecto invernadero (GEl)
producidas equivalen a 213,31 TCO, y
aportan al 82,08% de las emisiones
totales producidas. Estas son establecidas
por el consumo de electricidad, la
movilidad de colaboradores, los viajes
corporativos, el consumo de papel y la
generacion de residuos.

(GRIF305-1)

Cantidad por categoria (Ton CO,)

Total:
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Emisiones

2 indirectas
Emisiones

directas

46,57 213,31
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Emitir

213,31 toneladas de CO, es
equivalente, aproximadamente, a las
emisiones de dioxido de carbono
generadas por un vuelo de avion de ida 'y
vuelta desde Nueva York a Tokio, para
alrededor de 70 personas.

3

92,54

Total por cantidad
de GEI (tCO.e)

244,36
0’02 2,67 3,74 2,22 6’86 0’02
— —— ——
(@ P CO; HCFC-22 HFC-125 HFC-134a HFC-143a N;O

La mayoria de las emisiones de CO,
generadas corresponden al consumo de
electricidad, movilidad de los
colaboradores, viajes corporativos tanto
aéreos como terrestres, consumo de
papel, consumo de gas natural vy
generacion de residuos.

(GRI 305-3)

Otras emisiones indirectas de GEI
-Emisiones biogénicas

En el inventario de GEI no se realiza el
reporte de emisiones biogénicas
antropogénicas y las emisiones

biogénicas no antropogénicas ya que no
contamos con la producciéon de estas. No
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se presentan quemas a cielo abierto, ni
tampoco procesos relacionados con la
degradacion aerdbica o anaerdbica de
materia organica (DBO y DQO).

Intensidad de las emisiones de GEI

En la intensidad de nuestra huella
respecto al ano anterior hubo una
reduccion de 0,236 ton CO, por cada
colaborador:

(GRI 305-4)

«ITETE
0,766 0,53
tCO.e tCO.e




Analisis por categoria de emision
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125,8
Emisiones por categoria
(tCOze)
63,4
54,8
46,5
31,7
19,8 19.8 19,6
06 00 21 @0, | 00 265" 00 1.8, 00
Sede Medellin Sede Pascasio Sede Medellin Sede Pascasio Bogota
Huella ano anterior Huella actual
[l Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

Categoria 1:

® En la sede Medellin tuvimos un aumento
de 14,83 tCO,e, equivalentes a 46.8% en
la categoria 1, asociado a un aumento en
la movilidad (vales de taxi para
desplazamiento entre sedes), recarga de
extintores de CO, y emisiones fugitivas
de gases refrigerantes.

® En el caso de la sede Pascasio, se obtuvo
la misma cantidad de emisiones en la
categoria 1 respecto al ano anterior,
asociado a la recarga de extintores de
CO..

Categoria 2:

Esta tuvo un aumento para la sede
Medellin y Pascasio de 8,65 kWh y 0,32
kWh respectivamente, asociada al
consumo energético de la Institucion.

En sede Bogota se obtuvo 1,79 tCO,e
como ano base respecto a su consumo
energeético.

(GRI 305-2)
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Categoria 3

La sede Medellin es la que representa
mayor impacto con 12584 tCO,e
equivalente al 86,54%, siendo la categoria
3 (movilidad aérea y desplazamiento de
colaboradores) la que representa mayor
aporte de las emisiones totales de Cesde.
En la sede Bogota se obtuvo 19,58 tCO,e
como ano base respecto a las emisiones
asociadas al desplazamiento de
colaboradores.

Categoria 4.

La sede Medellin disminuyd su consumo
de papel en 055 tCO,e; sin embargo,
aumento la disposicion de residuos
peligrosos, gestionados para la respectiva
disposicion final, a través de incineracion.
(GRI 305-3)




Huella de carbono

235,83
106,79
21,90 21,40
2,65
[ [ [
Sede Medellin Sede Pascasio Sede Medellin Sede Pascasio Bogota
Huella ano anterior Huella actual
[l Emisiones tCO.e
eficientemente nuestros residuos

los anteriores resultados
gestion del cambio
climatico hace parte de los asuntos
estratégicos de Cesde para generar
objetivos 'y metas de mitigacion vy

compensacion de nuestra huella.

A partir de
presentados, la

Nuestras acciones para
compensar nuestra huella son:

mitigar vy

GCenerar conciencia y compromiso por

parte de la alta direccion de la Institucion.

Promover espacios de entendimiento
para los colaboradores, que nos permitan
comprender la dimension de nuestros
impactos ambientales.

Certificar nuestra huella de carbono.
Definir objetivos y metas de mitigacion y
compensacion.

Proteger ecosistemas estratégicos vy
apoyar proyectos bajos en carbono.
Incentivar la adecuada separacion de

residuos aprovechables y gestionar
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organicos para compostaje.

Fomentar las reuniones virtuales evitando
el desplazamiento de nuestros
colaboradores entre sedes.

Hacer seguimiento a nuestros consumos
y generar conciencia ambiental respecto
al uso eficiente de energia.

(GRI"50575)

Cracias a las buenas practicas
ambientales relacionadas con la gestiéon
de residuos aprovechables de 15.010 kg,
de reciclaje en la sede Medellin, se han
evitado 23,03 tCO.e. ‘“

Por el aprovechamiento de 18.800,01 kg
de compostaje en sede Medellin se han\
evitado 28,85 tCO.e, siendo un total de

51,88 tCO.e de emisiones evitadas para i
nuestra huella actual, la cual tuvo un

aumento de 235 tCO,e respecto a ]
nuestra huella anterior.
P

A
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6.4 Gestion socioambiental
de residuos




La gestion adecuada de residuos nos
permite implementar estrategias de
reduccion, reutilizacion,
aprovechamiento y valorizacion a través
de terceros y de forma segregada en
atencion a lo establecido en |la
normatividad ambiental colombiana.

Dentro de nuestra Institucion se generan
residuos organicos, ordinarios,
aprovechables, especiales (aceites de
cocina usados), RAEES (residuos de
aparatos eléctricos y electronicos) y
peligrosos (biosanitarios y
cortopunzantes, contaminados) RESPEL.
(GRI 306-1)

Para la gestion de residuos
aprovechables contamos con un gestor
aliado, el cual se ocupa de Ia
comercializacion de estos, a fin de ser
procesados y recuperados para
diferentes usos.
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[ Materiales aprovechables en kg
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Para la gestion de residuos aprovechables
contamos con un gestor aliado, el cual se
ocupa de la comercializacion de estos, a fin de
ser procesados y recuperados para diferentes
USOoS.

(GRI 306-2)

En Cesde reciclamos y aprovechamos los
siguientes materiales:

Papel: Todo tipo de papel: archivo, carton,
plegadizo, kraft, tubo de kraft, revistas,
periodicos y tetrapack.

Vidrio: El vidrio no tiene limite en la cantidad
de veces que puede ser reciclado sin perder la
calidad.

Metales: Materiales como
chatarra.

latas, cables vy

Plastico y derivados: Los plasticos se
clasifican segun su tipo de resina (polietilenos,
polipropilenos, poliestirenos, resinas PET vy
PVC).

(GRI 306-4)

Reciclaje de residuos

1351
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Durante 2023, se entregaron 23,29 toneladas de
material reciclable para su gestion y debido
aprovechamiento, lo cual equivale a 5 viajes de un
camion de residuos con una capacidad alrededor
de 5 toneladas para su adecuada disposicion
final.

Tuvimos un incremento de 8,2 toneladas de

generacion de aprovechables respecto al ano
anterior.

Gestion de residuos organicos

21.989
18.065 16.592
2.404, 30
e )
S 1569 L -| 660 Z1 A58
i B HE o
———
Ene Feb Mar  Abr May Jun  Jul Ago Sep Oct Nov  Dic
M Peso en kg
Asi mismo, gracias a la adecuada gestion Los residuos RESPEL o peligrosos son 1
de residuos organicos, se entregaron aquellos residuos que por sus \

69.34 toneladas de organicos para ser
procesados en una planta de
compostaje, aportando a la reducciéon de
nuestra huella, evitando la emision de
gases efecto invernadero y promoviendo
practicas mas sostenibles en la gestion
de residuos.

Tuvimos un incremento de 51
toneladas de generacion de residuos
organicos respecto al aino anterior.

(GRI 306-4)
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caracteristicas o el manejo al que
seran sometidos representan un
riesgo significativo para la salud o el
ambiente.

Para nuestro caso, los residuos
peligrosos generados y gestionados
en el 2023 correspondieron a:
biosanitarios, cortopunzantes y
medicamentos vencidos.

(GRI 306-5)
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Gestion de
residuos peligrosos (kg) 2023

M Marzo EMayo MJunio

Julio M Agosto M Sep. W Octube M Nov. M Dic.

Otros residuos peligrosos (kg)

8'6 -I O
22
-

07 06 S | et b=
7.0 s

Farmacos vencidos

Cortopunzantes

Febrero MAbril MMayo [ Junio M Julio M Septiembre M Octubre M Noviembre

Se gestiond un total de 527 kg de
residuos de aparatos eléctricos vy
electronicos mediante la fundacion
Puntos Verdes, la cual apoya causas
sociales en nuestro pais relacionadas con
pacientes diagnosticados con cancer,
restauracion y conservacion de
ecosistemas, mejoramiento de
condiciones de vida en personas de la
tercera edad en situacion de
vulnerabilidad, entre otros.

Gracias a esta gestion durante 2023
aportamos a la fundacion Hope para
apoyar ninos, ninas y adolescentes que
batallan contra el cancer y enfermedades
dificiles.

(GRI 306-4)




Gestion de RAEE

Pantallas de televisor

Cables y conductores
Equipos electricos

Equipos telecomunicaciones
Computadores y perifericos

Pantallas de computador

Impresoras y ploters

Grandes electrodomesticos

Pilas y baterias

Baterias Acido Plomo (Electrolito liquido)

Lamparas led

CE/SDE
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Kg de residuos de aparatos eléctricos y electronicos

Sumado a esto, gestionamos 800 kg de
aceite de cocina usado, evitando Ia
contaminacion de hasta 800 millones de
litros de agua. El equivalente a llenar 320
piscinas olimpicas.

El aceite de cocina usado se puede reciclar
y reutilizar para la produccion de
biocombustibles, jabones, detergentes y
otros productos, lo que contribuye a la
economia circular y reduce la
dependencia de recursos no renovables.
(GRI 306-4)




Compromiso con el
progreso y la
expansion
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7.1 Posicionamiento Cesde

En agosto de 2023 recibimos por
parte de la Gobernacion de Antioquia
el prestigioso reconocimiento del
Escudo de Antioquia en categoria
Oro. Esta distincion se otorga por la
destacada trayectoria de servicio a la
ciudadania antioquena, resaltando
los logros y contribuciones
significativas de la Institucion a lo
largo de su historia en la formacion
de lideres y ciudadanos
comprometidos con el progreso.

CE/SDE

“En este momento de celebracion, Cesde
agradece a sus estudiantes, egresados,
colaboradores, empresas, aliados y a toda
la comunidad antioquena por su apoyo
continuo en la busqueda de la excelencia
educativa y el impacto positivo en la
sociedad. Este reconocimiento del Escudo
de Antioquia en categoria Oro es un
estimulo para continuar trabajando por el

progreso social, la productividad
empresarial y movilidad social a través de
la apropiacion del conocimiento

aplicado”. Felipe Andrés Gil Barrera, rector.



7.2 Expansion

En Cesde impulsamos las capacidades en
las regiones de Antioguia. Contamos con
presencia en Uraba, el Oriente y del
Suroeste antioqueno, donde apalancamos
la estrategia de Comfama, y hoy se
expande nacionalmente a ciudades como
Bogota y Pereira, y proximamente a Cali,
Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga.

Como aliado clave de las empresas
altamente productivas y conscientes,
siendo parte del ecosistema Comfama,
Cesde ha establecido Centros de Destrezas
en diversas regiones, enfocados en
sectores productivos vitales como banano
y platano, confeccion, servicios,

construccion y flores, con el objetivo de
mejorar la productividad y la calidad en
estas industrias.
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7.3 Crecimiento economico de
la Institucion

El margen ebitda para el 2023 es
positivo con un 8,8%, cuenta con un
comportamiento estable ya que los
costos para el ano fueron bajos y se
considerd una planeacion financiera para
mitigarlos y asi tener un impacto de
ahorro sobre los costos operativos.

El margen operativo también fue positivo,
lo que indica que fuimos capaces de
generar beneficios con la obtencion de
recursos en lugar de operar con pérdidas,
lo que crea valor para la empresa y un
margen del 4,8% siendo este, un
porcentaje bajo, reduciendo el riesgo
financiero. El margen neto refleja un 1,9%
gue concluye que Cesde
capacidad de convertir los ingresos en
beneficios y tener un eficiente control de
los costos y gastos.

tuvo la

Los porcentajes de Gasto de personal y
Costo Docente, en 21,7% y 237%
respectivamente, presentan unos valores
Mmuy positivos ya que son los rubros mas
significativos para la operacion de Cesde.
Son bajos y representan una mayor
utilidad sobre los ingresos.

(GRITAE-T)
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Valor econémico Millones
directo generado COP 2023

Ingresos operacionales 65.700.440.043

Valor econémico

distribuido 45.411.583.084

Costos operacionales 15.755.953.548

Salarios y beneficios de

los empleados 28.870.049.282

Pagos al gobierno (por pais)

inversiones en la comunidad. 592.709.347

Inversiones en la

comunidad. 192.870.907

Valor econémico retenido: (el

valor econémico directo
generado) menos (el valor 20.288.856.959

economico distribuido)

TN WA A S HSe

Se da el cumplimiento legal de los pagos de seguridad social,
respetando los porcentajes que aplican a colaboradores y
empleador, los cuales ascendieron a § 4.767.894.700,00 COP.
(GRI 201-3)
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L
: setown  Jmau /
ARL SURA S 195.382.800,00 $ 195.382.800,00
! ¢ CAJADE
' COMPENSACION S 742.493.900,00 $ 742.493.900,00
SALUD $ 97.850.150,00 $ 737.351.650,00 $ 835.201.800,00
PENSION $ 2.212.054.950,00 $ 737.351.650,00 S 2.949.406.600,00
ICBF $ 27.244.700,00 S 27.244.700,00
SENA S 18.164.900,00 S 18.164.900,00
$ 4.767.894.700,00
para la transformacion digital, convirtiéndose
7.4 Inversion en ' f ion digital irtiend
infraestructura fisicaydigital en la base sobre la cual se impulsan los
diferentes cambios orientados al uso de
El o it 1 i e kb i herramientas de |IA (Inteligencia artificial) en
s N nuestros procesos educativos como:
tanto fisica como  tecnoldégicamente. i p d 5
Trabajamos para tener espacios seguros, PeR e RS S O O T
g elaboraciéon de prompt (ChatGPT), creacion
accesibles, confortables y coherentes con
L ; de videos y convertidor de texto en voz
nuestro propodsito superior, asegurando 2 p e
servicios de calidad para la formacion de (\CIJIRTZ?;]H) b Sk o
estudiantes y la atencidon a todos nuestros ( L
grupos de interés.
Inversion en salas de computo nuevas
Las intervenciones en infraestructura fisica Bogota: 84 equipos.
presentan una mayor relevancia cuando Medellin: 338 equipos.
soportan la educacién en el hacer, es decir, Bello: 31 equipos.
nuevas aulas, laboratorios y demas espacios Rionegro: 53 equipos.
donde el estudiante tiene relacién y contacto
con lo que seria su realidad soportada con Hemos invertido en nuestra infraestructura
herramientas técnicas para ejercer y habilitar tecnologica con la adquisicion de 506
su desempefio laboral. equipos que corresponde a $
2.992.838.341,30
De igual manera, la infraestructura de A ! ;
tecnologias de la informacidén son el soporte Asi mismo, hemos mver:tldo
$8.436.000.000 para mejoras
fisicas y expansion.
84
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7.5 Cultura de transparencia y buenas practicas empresariales

n Cesde hemos desarrollado programas y
ctividades en torno a temas de gobierno,
ética y transparencias por medio del
Programa de Transparencia y Etica
Empresarial y SAGRILAFT.

El programa SAGRILAFT hace referencia al
Sistema de Autocontrol y Gestiéon del Riesgo
Integral de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion
Masivas (LA/FT/FPADM); este es un mecanismo
para gestion del riesgo con la finalidad de
evitar que la Institucién sirva como medio de
facilitacion o promocion del ocultamiento y
legalizacion de bienes derivados de
conductas ilicitas e ilegales.

Por el otro lado, el Programa de Transparencia
y Etica Empresarial - PTEE es un programa a
través del cual se realiza la gestion de los
riesgos de corrupcién y soborno transaccional
con el fin de fomentar buenas practicas en
nuestra Institucion. Ambos programas fueron
revisados y aprobados por la Junta Directiva
en mayo de 2023, con quienes se socializd los
documentos de la politica y manual de
SAGRILAFT y el PTEE.

Para el proceso de comunicaciéon y difusion
de este programa se realizé una socializaciéon
inicial por medio del boletin “Al dia con
Cesde” en el mes de noviembre de 2023. En €l
se compartid una pieza informativa sobre su
propdsito a todos los colaboradores,
administrativos y docentes.

Adicional a esto, dentro del marco de la ética
y la transparencia contamos con la Linea de

Transparencia: un mecanismo de reporte de
caracter, imparcial, anénimo y gratuito que
tiene como objetivo fortalecer los valores de la
Institucion, la efectividad y el cumplimiento de
nuestras normas, politicas y procedimientos,
ademas de consolidar la comunicacién con
nuestros grupos de interés.

(GRI 205-2)
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7.6 Seguridad de la informacion

Con el fin de garantizar a nuestra comunidad
Cesde la seguridad en la proteccion de sus
datos e informacion, trabajamos de la mano
con diferentes areas con el fin de consolidar e
implementar nuestra politica de Seguridad de
la Informacién y el manejo y proteccion de
datos personales.

Politica de Seguridad de la
Informacion

Cesde S.AS, en su calidad de entidad de
naturaleza privada, genera, desarrolla e
implementa una Politica de Seguridad de la
Informacion, la cual contiene medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para
otorgar seguridad a los datos personales,
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

Contamos con un Comité de Seguridad de la
Informacion que se encarga de:

® Realizar la revision y actualizacién de la politica
de la Seguridad de la Informacion de manera
periddica o sujeto a cambios operacionales.

® |dentificar estrategias de controles aplicables.

® Cenerar estrategias de campanas y
concientizacion para garantizar la seguridad
informatica.

® Atender requerimientos de los entes de control
y trabajar permanentemente en el
mejoramiento y fortalecimiento de las medidas
de ciberseguridad.




. 4
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Asi_mismo contamos con la politica de Nuestro Comité de Proteccion de Datos

Manejo y Proteccion de Datos Personales, la Personales se encarga de:
cual es aplicable a los datos personales
registrados en cualquier base de datos de ® Trabajar de manera permanente, orientados al

Cesde, con el fin de resguardar Ia mejoramiento y fortalecimiento de las medidas

informacioén, garantizar al titular, en todo de proteccién de datos personales

tiempo. el pleno y efectivo ejercicio del Atender requerimientos de los entes de control.

derecho de habeas data; informar ® Mantener actualizadas y registradas las bases

debidamente al titular sobre la finalidad de la ® de datos en el registro nacional de bases de

recoleccion y los derechos que le asisten en datos de la superintendencia

virtud de la autorizacién otorgada y conservar Actualizar la politica de Proteccién de Datos y

BlcyEietion  [Elep (i eeiieleigntse gt @ aviso de privacidad de manera periddica.

seguridad  necesarias para impedir su Revisar y actualizar periddicamente los

adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso ® formatos para el tratamiento de datos

no autorizado o fraudulento.

S _//_ W ﬁ

personales.
Generar  estrategias de campanas vy

@ concientizacion para garantizar la proteccion

- -
, o - -~ -

de datos personales.

Durante 2023 trabajamos de manera diligente
en la actualizacién de la politica de Seguridad

de Informacién y Datos Personales, ademas de
crear la politica de Uso de Sistemas de
Videovigilancia y crear el procedimiento para la
gestion de incidentes de ciberseguridad.

Sumado a ello, realizamos una auditoria N\

externa con un experto con el fin de evaluar el
nivel de configuracion de los portales Office 36

y dispositivos que se conectan a este por medio
de sus entornos en cumplimiento del estandar
ISO 27001 - 2022. Finalmente realizamos

campanas de comunicacién respecto a la x
concientizacion y sensibilizacion en seguridad Q
de la informacién y proteccion de datos
personales \
(GRI 418-1) "

Yo
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